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Didattica

Commissione Didatt

Paritetica, convocata per discutere e deliberar

luglio 2019 alle ore 10:00, presso i locali dell’/

Verbale del 26 luglio 2019

ca/Paritetica

\teneo, si ¢ tenuta la riunione della Commissione

e sul seguente ordine del giorno:

1. Esiti

settimana Ava

2. Moni

toraggio azioni di contrasto al drop out

3. Anal
Studio

miglior

isi e valutazione della qualita dell’attivit
nell’a.a. 2018/2019 - primo e secondo sem
amento.

a didattica svolta dai docenti dei Corsi di

estre — ed indicazioni per il suo eventuale

4. Opini

oni laureandi triennali e magistrali.

5. Opini

oni dei docenti dei Corsi di studio.

6. Anali

alta fori
per il co

si e valutazione dei dati statistici sulle opi
mazione docenti anno 2019 ed indicazionip

nferimento dei contratti di insegnamento

nioni degli studenti del Corso di diploma di

er il suo eventuale miglioramento e proposte

per la.a. 2020 nel C.D.A.F.D.

Alla riuni
Fiammett

mentre ¢ 4

Presiede 1

Francesco

Il Preside

Psicologic

fa present

corso di d

one sono presenti i Proff.ri: Domenico Sicla
a Pilozzi (collegata in via telematica) e gli stud
1ssente giustificata la Dott.ssa Ilaria De Stefan
lavori il Prof. Siclari e il ruolo di Segretario
Licastro.

nte in apertura ricorda al collegio che & sta
he e che ’analisi dello stesso, da parte della C

e che & pervenuto il parere favorevole dell’ AN

Al contempo, nell’introdurre i lavori vengono illustrate le

conto dell
previsioni

formativa

e del rice

sull’attiva
Una funzi
della Com
ad essa af]
accademic
sottoporre
sottoposta
gennaio 2

Tenuto co

a relativa normativa di riferimento. In partic
di cui alla legge 240/2010 art. 2, comma 2, lett
e della qualita della didattica nonché dell’attiv
rcatori; individua indicatori per la valutazi
zione e la soppressione di corsi di studio.
one richiamata anche all’art. 4 del Regolament
missione in oggetto quale “osservatorio perma
ferenti”, al comma 3 sancisce che “La Commis
o, predispone una relazione sullo stato della
al Consiglio di Dipartimento, che delibera
1 all’approvazione del Consiglio Accademico”. (
12, n. 19.

nto di cio il Presidente avvia la trattazione dei

ri, Carlo Gelosi (collegato in via telematica) e
enti: Dott. Giuseppe Ruffo e Dott.ssa Rita Conzo
0.

verbalizzante viene affidato al Dott. Giovanni

to attivato il CdS L-24 in Scienze e Tecniche

mmissione, avverra nell’a.a. venturo. Altresi, si

{VUR per I'accreditamento del XXXV ciclo del

ottorato in Global studies for an inclusive and ingegrated soctety.

competenze della Commissione paritetica, tenuto
olare, la Commissione opera, tenuto conto delle
g), e svolge attivita di monitoraggio dell’offerta
ita di servizio agli studenti da parte dei professori

one dei risultati delle stesse e formula pareri

b didattico d’Ateneo che, nel cristallizzare il ruolo
nente delle attivita didattiche dei corsi di studio
sione didattica paritetica, alla fine di ogni anno
lidattica e sul complesso dei servizi didattici da
sentiti i singoli corsi di studio. La delibera &

lome previsto peraltro dall’art. 13 del d.Igs del 27

punti previsti all’0.d.G.:

Y.
L




1. Esiti

settimana Ava

11 Preside
nella Rel
Dipartim
di iniziative volte a diffondere la cultura della qualita n
comunita

Nel corso

La Commissione prende atto favorevolmente dell’inizig
Dipartimento di istituzionalizzarla con cadenza semestr

accademica.
di detta settimana si sono svolte le seguenti at

docenti e organizzazione del sapere”;

due incontri di studio, uno a carattere internazi
studio internazionale su “La responsabilita in
sociologici e linguistici” organizzato in parten
Seminario interateneo con I’Universita di Me

innovazione e politiche”.

particolare, con il Rettore, i rappresentati

amministrativo, il Direttore del Dipartimento, i

di Valutazione ed il Responsabile di AQ, utile al
presentazione del nuovo Piano di Qualita d’Ater

lectio magistralis del Prof. Alessandro Corbino
politiche di assicurazione della qualita universitar

il Dott. Ciolfi dell’Anvur, che & autorevolmente i

locali.

nte informa i componenti che, tenuto conto delle indicazioni espresse da questa Commissione
azione annuale 2017/2018, nonché delle ultleriori determinazioni assunte dal Consiglio di

ento, nel mese di maggio 2019 — dal 2 al 10 — sgno state realizzate, in via sperimentale, una serie

onché della autovalutazione tra le componenti la

tivita:

programma di esercitazioni di autovalutazione da parte degli studenti organizzate da vari docenti

del Dipartimento, cosi come da calendario allegato;

lectio magistralis, tenuta dal Prof. Antonino Monorchio e rivolta ai docenti, su “Creativita det

nale e uno a livello di interateneo: 1) Incontro di
formatica e il diritto all’oblio: aspetti giuridici,
ariato con I'Universitd di Salta (Argentina); 2)

ssina “Lavoro sociale e comunita: prospettive,

incontro congiunto tra gli attori dell’AQ d’Ateneo con gli organi e il personale docente ¢ non. In

degli studenti, i rappresentati del personale
Coordinatori dei CdS, la Commissione Paritetica,

il Presidio di Qualita, il Consiglio di amministrazione, il Responsabile della Trasparenza, il Nucleo

coordinamento tra gli attori coinvolti;
1€0;

su “Stato dell’arte, prospettive e buone prassi delle
ta”. All'iniziativa in questione hanno preso parte

1tervenuto fornendo una panoramica sugli scenari

dell’Autovalutazione come volano di sviluppo degli Atenei italiani, e i rappresentanti degli enti

tiva nonché della scelta operata dal Consiglio di
ale, a partire dall’anno accademico 2019/2020.

2. Monitoraggio azioni di contrasto al drop out

I1 Presidente fa presente che, come rilevato da questa G
caldeggiava I’avvio di incisive azioni di contrasto al droj

A tal proposito sono state intraprese e progettate le segt
- incremento del numero di studenti tutor per aiutare le 1
anno, pertanto sono state bandite le seguenti procedure:
di laurea
agli iscritti diversamente abili (D.R. 29/2019); n. 6 contn
in Scienze e tecniche psicologiche (D.R. 73/2019);

- progetto English4You (coordinato dal Centro Linguisti

competenze di base in lingua inglese: il progetto entrera

(D.R. 31/2019); n. 4 contratti di collaborazio

2

bmmissione nella Relazione annuale 2017/2018, si

out.

nentl azioni:

natricole nello studio degli insegnamenti del primo
n. 4 contratti di diritto privato per tutor dei Corsi
ne part-time degli studenti ai servizi di assistenza

atti di diritto privato per tutor del Corso di Studio

co d’Ateneo) dedicato in particolare a rafforzare le

in fase di prima applicazione nel prossimo A.A.
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sara mira
della veri
rispetto a
agp()rtate
Politiche
dqlla dida
per cons
dell’imma
di conosce
- progett
riorientar
ap}prﬂccio
di Diparti
tal propo
nei primi
opportun
- p}:rogetto
scuola suy
(peer tutc
studio e s
dai tutor
Corsi di la

to, in particolare, a fornire corsi di potenziam
fica delle competenze inziali all’atto dell’immat
I livello di conoscenza della lingua inglese ric

agli ordinamenti didattici, in particolare co
per I'innovazione e I'inclusione sociale (LM-87
ttica, a partire dal prossimo anno accademico
entire agli studenti che, nell’ambito del
tricolazione, mostreranno lacune nella conosce

»nza richiesto dal relativo Corso di studi;

o Drop In (di Ateneo) per monitorare I’anda
e gli studenti inattivi e comprendere magg
di studio, ecc.). Il progetto ha gia visto I'apprc
mento del 12 dicembre 2018, anche grazie al su

6 mesi di attivita. I contenuti della Relazion
e valutazioni e confluiranno nella Relazione an

r) e di tutor docenti, nonché una serie di inc
ui servizi di ateneo a disposizione degli studen

urea (D.R. 31/2019) e alla valutazione delle a

ento linguistico per gli studenti che, nell’ambito
ricolazione ai Corsi di Studio, mostreranno lacune
hiesto. Inoltre, anche in ragione delle modifiche
n riferimento al Corso di Laurea magistrale in
, in un’ottica di maggiore internazionalizzazione
sara attivato il progetto HE: Hablamos Espafiol
a verifica delle competenze inziali all’atto

nza della lingua spagnola di raggiungere il livello

mento del percorso di studio e, eventualmente,
ormente le cause di abbandono (personali, di

vazione delle Linee guida operative nel Consiglio

pporto dell’Ufficio UPI e del docente delegato. A

sito si richiede all’Ufficio UPI e al docente delegato una relazione sull’andamento del progetto

» saranno trasmessi al Presidio di Qualita per le
nuale della Commissione paritetica.

di Tutorato Formativo per facilitare I’accomplagnamento delle matricole nella transizione dalla

eriore all’Universita; il progetto comprende I’assistenza degli studenti da parte di tutor studenti

bntri formativi e di orientamento sul metodo di

ti. A tal proposito, oltre all’attivita gia condotta

individuati in precedenza, si rinvia al bando per n. 4 contratti di diritto privato per tutor dei

vioni intraprese da parte del Presidio di Qualita.

3. Anali

I1 Preside

mediante

alterazioni, aventi oggetto la valutazione della didattica

sax;‘anno 0

frqquenta

Al contempo, si fa presente che la Commissione per la

relative a

de:lla Soci

\ y ' \ . sl
- L-39, Mediatori per I'intercultura e la coesione sociale i
- I!,M--87, Programmazione e gestione delle politiche e dei

- LM-94, 1

In partic

seguenti d

nte sulla base della documentazione e delle st

procedure di rilevazione telematica e ricavat

ggetto di trattazione tenuto conto della dives

nti e al non frequentanti.

oli studenti dei tre Corsi di Studio attivi nell’a

nterpretariato e mediazione interculturale.

plare, dall’analisi dei questionari compilati o

ati:

si e valutazione della qualita dell’cttivita didattica svolta dai docenti dei Corsi di Studio
niell"a.,a. 2018/2019 — primo e secondo semestre - ed indicazioni per il suo eventuale
miglioramento.

atistiche predisposte dagli uffici amministrativi,
e secondo procedure sicure e non suscettibili di
d’Ateneo (All. 1-6), precisa che i dati in questione

sita dei questionari somministrati agli studenti

prima volta valuta singolarmente le statistiche
a. 2018/2019 nell’unico Dipartimento di Scienze

eta e Formazione d’Area Mediterranea, vale a dire:

1 Europa.

servizi sociali d’area mediterranea.

nline dalla totalita degli studenti, emergono i

N
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L-39, MEDIATORI PER L’INTERCULTURA E LA COESIONE SOCIALE IN EUROPA

Studenti frequentanti

Le valutazioni degli studenti frequentanti (All. 1) relatjve agli insegnamenti dell’a.a. 2018/2019, tenuto

conto dell’attivita didattica degli strutturati, dei docenti supplenti e degli affidatari di contratto, risultano
ampiamente positive.
La percentuale complessiva delle “risposte positive” & pari al 96,39%, mentre le “risposte negative” sono

pari al 3,61% e le non risposte a 0%.

Percentuale complessiva delle risposte

96,29%

[ Risposte Positive
E Risposte negative

O Non Risposte

i

0,00% !
° 3,61%

Nello specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico,
emergono i seguenti dati riferibili agli insegnamenti erogati:
- Interesse: 96,94 % risposte positive, 3,00 % negative e ) % “non risposte”.
- Docenza: 96,58 % risposte positive, 3,42 % negative e () % “non risposte”.
- Insegnamento: 95,64 % risposte positive, 4,30 % negative e 0 % “non risposte”.

Valutazione complegsiva studenti

-

interesse

Docenza

| 95,64%
Insegnamento

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%




Studerti non frequentanti

Le valutazioni degli studenti non frequentanti (All. 2) relative agli insegnamenti dell’a.a. 2018/2019,
tenuto conto dell’attivita didattica degli strutturati, de| docenti supplenti e degli affidatari di contratto,
risultano positive ed in lieve miglioramento rispetto all’a.a. precedente.

La percentuale di “risposte positive” & pari al 90,52 %, mentre le “risposte negative” sono pari al 9,48 %

¢ le non risposte a 0%.

Percentuale complessiva delle risposte

90,52%

Risposte Positive
ElRisposte negative

O Non Risposte

0,00% 9,48%

Nello specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico
seguente, emergono i seguenti dati riferibili agli insegnamenti erogati:

- Interesse: 92,73 % risposte positive, 7,27 % negative e 0 % “non risposte”.

- Docenza: 92,11 % risposte positive, 7,89 % regative e(0 % “non risposte”.

- Insegnamento: 86,73% risposte positive, 13,27 % negative e 0 % “non risposte”.
g P P 8 P

Valutazione complessiva studenti

92,73%
Interesse

Docenza

86,73%

Insegnamento

0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%




Le:

LM-87, PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI SOCIALI D’AREA MEDITERRANEA

Studenti frequentanti

valutazioni degli studenti frequentanti (All. 3) relative agli insegnamenti dell’a.a. 2018/2019, tenuto

conto dell’attivita didattica degli strutturati, dei docentilsupplenti e degli affidatari di contratto, risultano

ampiamente positive.

La

pari al 3,34 % e le non risposte a 0%.

Ne

percentuale complessiva delle “risposte positive” & pari al 96,66 %, mentre le “risposte negative” sono

Percentuale complessiva delle risposte

96,66%

Risposte Positive
B Risposte negative

ONon Risposte

0,00% 3,34%

:llo specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico,

emergono i seguenti dati riferibili agli insegnaraenti erogati:

-1
|
-1

nteresse: 96,93 % risposte positive, 3,07 % negative e ) % “non risposte”.
Docenza: 97,51 % risposte positive, 2,49 % negative e ( % “non risposte”.

nsegnamento: 95,56 % risposte positive, 4,44 % negative e 0 % “non risposte”.

Valutazione complessiva studenti

96,93%

3,0

interesse .
0,00%

- 97,51%
Docenza

95,56%
Insegnamento

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%




Le valut

tenuto co

risultano

e}

S€

La percentuale di “risposte positive” & pari al 92,72 %,

e le nonr

Studenti non freguentanti

azioni degli studenti non frequentanti (All. 4)) relative

isposte a 0%.

agli insegnamenti dell’a

positive ed in lieve miglioramento rispetto all’a.a. precedente.
mentre le “risposte negative” sono pari al 7,28 %

.a. 2018/2019,

nto dell’attivita didattica degli strutturati, dej docenti supplenti e degli affidatari di contratto,

92,72%

0,00% 7,23%

Percentuale complessiva delle risposte

O Risposte Positive

ONon Risposte

B Risposte negative

‘guente

Docenz

Interesse

Docenza

insegnamento
0,00%

emergono i seguenti dati riferibili agli insegnamenti erogati:

[nteresse: 93,78 % risposte positive, 6,22 % negative ¢ 0 % “non risposte”.

a: 92,93 % risposte positive, 7,07 % negative |0 % “non risposte”.
[nsegnamento: 91,44 % risposte positive, 8,56 % negative e 0 % “non risposte”.

Valutazione complessiva studenti

ello specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico

G 93,78%

92,93%

91,44%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%



LM-94, INTERPRETARIATO E MED[AZIONE INTERCULTURALE

Studenti frequentanti

Le valutazioni degli studenti frequentanti (All. 5) relative agli insegnamenti dell’a.a. 2018/2019, tenuto
conto dell’attivita didattica degli strutturati, dei docenti supplenti e degli affidatari di contratto, risultano

ampiamente positive.

La percentuale complessiva delle “risposte positive” & pdri al 92,56 %, mentre le “risposte negative” sono
pari al 7,44 % e le non risposte a 0 %.

— . , S

Percentuale complessiva delle risposte

92,56%

[ Risposte Positive
B Risposte negative

ONon Risposte

0,00% 7,44%

Nello specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico,
emergono i seguenti dati riferibili agli insegnamenti eroghpti:
- Interesse: 94,93 % risposte positive, 5,07 % negative e ) % “non risposte”.
- Docenza: 92,88 % risposte positive, 7,12 % negative e § % “non risposte”.

- Insegnamento: 89,87 % risposte positive, 10,13 % negaftive e 0 % “non risposte”.
g P p g p

Valutazione complessiva studenti
p—— , _

94,93%
interesse

i 92,88%
Docenza

89,87%
fnsegnamento

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,4J0% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Studenti non frequentanti

Le| valutazioni degli studenti non frequentanti (All. 6) relative jagli insegnamenti dell’a.a. 2018/2019,
tenuto conto dell’attivita didattica degli strutturati, dei|docenti supplenti e degli affidatari di contratto,
risultano positive ed in lieve miglioramento rispetto all’ala. precedente.

La| percentuale di “risposte positive” & pari al 92,80 %, mentre le “risposte negative” sono pari al 7,20 %
e le non risposte a 0%.




Percentuale complessiva delle risposte

92,80%

I Risposte Positive
E Risposte negative

ONon Risposte

0,00% 7,20%

Nello specifico, dall’analisi delle valutazioni degli studenti, con riferimento agli indici indicati nel grafico
seguente, emergono i seguenti dati riferibili agli insegnamenti erogati:

- Interesse: 90,08 % risposte positive, 9,92 % negative e 0 % “non risposte”.

- Docenza: 96,65 % risposte positive, 3,35 % negative e 0 % “non risposte”.

- Insegnamento: 91,65 % risposte positive, 8,35 % negative e 0 % “non risposte”.

Valutazione complegsiva studenti

A

Interesse 9,92%
A 96,65%
Docenza 3 359 :
0,00% "
Insegnamento 8,35% 91,65%
0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

I

frequentanti, ricevono riscontro ampiamente positivo dg parte dei rappresentati degli studenti per tutti i

-

1| conclusione, i dati in oggetto, che si riferiscono thnto agli studenti frequentanti quanto ai non

(CdS attivi in Ateneo e, considerati i valori positiyi degli stessi, la Commissione esprime vivo
apprezzamento.
Al contempo, perd, al fine di perseguire un miglioramento continuo in termini di contenuti e di
organizzazione dei Corsi, nonché di accrescer: il livellg di armonizzazione al rialzo della qualita della
docenza, la Commissione suggerisce che all’inizio dell’a.a. nell’ambito di ciascun Consiglio di CdS, tenuto
conto del profilo che lo caratterizza, si tenga una riunione aperta alla riflessione sulle azioni da
intraprendere in tal senso.
In relazione ai docenti a contratto, tenuto conto delle elaborazioni proposte, la Commissione rimette agli

organi accademici le deliberazioni in merito alla possihilita di procedere a bandire gli insegnamenti in

=1

oggetto ovvero al loro rinnovo, ai sensi dell’art. 23 della legge 240/2010.




kl. Opinioni laureandi triennali e magistrali ]

La Commissione valuta, altresi, le opinioni dei laureandi dei CdS rilevando i seguenti dati (AlL 7):

Laureandi L-39. Operatori pluridisciplinari e interculturali d’area mediterranea:

1 cilvat:i rilevati e analizzati mostrano un livello medio di soddisfazione degli utenti rispetto al CdS (Domande
]_3‘ e 14) con un gradimento elevato. Mentre & emerso un miglioramento del giudizio rispetto alle analoghe
l'illevazioni dello scorso anno accademico con riferimento alla qualita dei servizi specie relativi ai tirocini

(Domanda 7) ed alle attrezzature (Domande 3 e 4). Si rileva, cosi, un margine di miglioramento in questo

ambito sul quale appare auspicabile intervenire.

Domanda 1 Piu del 75% = 46,59 %
Quanti insegnamenti, tra quelli previsti | 51% - 75% = 26,14 %
dal suo corso di studi, ha frequentato | 26% - 50% = 11,36 %
regolarmente? Fifo al 25% = 11,36 %
Nopn risposte = 4,55 %

=

Domanda 2 Sempre o quasi sempre adeguate = 47,73 %
Qual ¢ il suo giudizio sulle aule in cui si | Spesso adeguate = 37,50 %

sono svolte le lezioni e le esercitazioni? Raramente adeguate = 1,14 %

Mai adeguate = 1,14 %

Nop risposte = 13,64 %

Domanda 3 Prgsenti in numero adeguato = 46,59 %

Qual & il suo giudizio sulle attrezzature | Pr¢senti ma in numero inadeguato = 29,55 %
informatiche? Nop presenti = 0 %

Mali utilizzate = 7,95 %

Nop risposte = 15,91 %

Domanda 4 Sempre o quasi sempre adeguate = 45,45 %

Qual & il Suo giudizio sulle attrezzature | Spésso adeguate = 31,82 %
per le altre attivita didattiche (laborztori, | Rafamente adeguate = 2,27 %

esperienze pratiche, ecc.)? Maji adeguate = 2,27 %
Noh le ho utilizzate = 13,64 %
Nop risposte = 6,82 %

Domanda 5 Degisamente positivo = 34,09 %

Qual ¢ il suo giudizio sui servizi di | Abbastanza positivo = 32,95 %
biblioteca (accesso al prestito e alla | Apbastanza negativo = 1,14 %

consultazione, orari di apertura, ecc.)? Dafisaiente hegativo = 1,14 %
2

Mali utilizzati = 26,14 %
Nop risposte = 5,68 %

10




Domanda 6 Decisamente ST = 67,05 %

Il carico di studio Piu SI che no = 30,68 %
degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata | Pit NO che si = 1,14 %
del corso di studio? Decisamente NO = 1,14 %

Non risposte = 1,14 %

Domanda 6b Ectessivo = 23,86 %

In ogni caso, ritiene il carico di studio | Ingufficiente = 4,55 %

eccessivo o insufficiente? Non risposte = 71,59 %

Domanda 7 SIL,un tirocinjo organizzato effettivamente dal

Ha svolto attivita di tirocinio o stage | comso distudio = 64,77 %

riconosciuta dal corso di studio? ST, ma si trattava di un’attivitd riconosciuta
sudcessivamente dal corso di studio = 15,91 %
NO =11,36 %

Nopn risposte = 7,95%

Depisamente SI = 64,77 %

Piy SI che no|=10,23%
Valuta positivamente il supporto fornito Pitl NO che si = 1.14 %

NOQ=0%
Nop risposte = 23,86 %

Domanda 8

dalla sua universita per effettuare

Pattivita di tirocinio o stage?

Domanda 9 Degisamente SI = 76,14 %
Valuta positivamente 1’esperienza di | Pig SI che no|=2,27%
tirocinio o stage? Piji NO che si = 0 %

Degisamente NO =1,14 %
Nop risposte = 20,45 %

Domanda 10 SIF 3,41 %

Ha effettuato periodi di studio all’estero | NQ = 63,92 ¢

nel corso degli studi universitari? Noh risposte = 27,27 %

Domanda 10b Programma dell’'Unione Europea = 3,41%

Indichi I’esperienza piti importante Altra esperienza riconosciuta dal corso di studi
=0%

Inigiativa personale = 0 %

Nop risposte = 96,59 %

Domanda 11 Detisamente 51 = 2,27 %
Valuta positivamente il supporto fornito | Pig Si che NO =0 %
dalla sua universita per lo studio | Piyy NO che Si=0 %
all’estero? Defisamente NO = 0 %
Nop risposte = 97,73 %

Domanda 12 Degisamente Si = 3,41 %
Valuta positivamente I'esperienza di | Piy} Si che NO =0 %
studio all’estero? Pitt NO che Si =0 %
Depisamente NO = 0 %
Nopn risposte = 96,59 %
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Domanda 13 Decisamente Si = 84,09 %
E’ complessivamente soddisfatto/a del | Piy Si che NO = 14,77 %
corso di studi? Pitt NO che Si =0 %

Decisamente NO = 0 %
Non risposte = 1,14 %

Domanda 14 SI, allo stesso
%
nuovamente all’universita? SI| ma ad un
341 %
SL,|allo stesso
%
SI,/ma ad un
0 %
NQO, non mi is
NON risposte

Se potesse tornare indietro si iscriverebbe

corso di questo Ateneo = 95,45

altro corso di questo Ateneo

corso ma in un altro Ateneo = 0

altro corso e in un altro Ateneo

criverei piu all’'universita = 0 %

=1,14 %

[’analisi dei dati rilevati mostra, dunque, un quadro soddisfacen

poiché tutti gli indicatori considerati si rivelaro complegsivament

-
»n

risultato lusinghiero con un lieve miglioramento generalg.

Laureandi LM=87, Programmazione e gestione delle politiche e d

Tali dati evidenziano un buon livello di soddisfazione dei laureand

i, rispetto al CdS.

Domanda 1 Piu del 75% =53,06 %
Quanti insegnamenti, tra quelli previsti | 51% - 75% = 8,16 %
dal suo corso di studi, ha frequentato | 26% - 50% = 12,24 %
gl e Rl Fino al 25% = 24,49 %

Nop risposte + 2,04 %

Domanda 2 Sempre o qua

Mali adeguate

si sempre adeguate = 30,61 %

Qual ¢ il suo giudizio sulle aule in cui si | Spésso adeguate = 67,35 %
sono svolte le lezioni e le esercitazioni? Rafpamente adeguate = 8,16 %

=2,04 %

Nonp risposte = 22,45 %

informatiche? Nop presenti

Maiji utilizzate = 2,04 %
Nop risposte = 22,45 %

Domanda 3 Presenti in numero adeguato = 42,86 %

Qual & il suo giudizio sulle attrezzature | Prgsenti ma in numero inadeguato = 30,61 %

= 2,04 %

12

te delle opinioni dei laureandi del CdS,
e positivi. In particolare, si registra un

ei servizi sociali d’area mediterranea:




Domanda 4 Sempre o quasi sempre adeguate = 36,73 %

Qual & il Suo giudizio sulle attrezzature Spesso adeguate = 30,61 %

per le altre attivita didattiche (laboratori, | Raramente a leguate = 6,12 %
' - 9
esperienze pratiche, ecc.)? Mdi adeguate = 4,08 %

Non le ho utilizzate = 16,33 %
Nopn risposte = 6,12 %

Domanda 5 Degisamente positivo = 42,86 %

Qual ¢ il suo giudizio sui servizi di | Abbastanza positivo = 32,65 %

biblioteca (accesso al prestito e alla | Apbastanza negativo = 6,12 %
?

consultazione, orari di apertura, ecc.)?
Depisamente negativo = 0 %

Maii utilizzati = 16,33 %
Nop risposte = 2,04 %

Domanda 6 Detisamente SI = 65,31 %

Il carico di studio Pig SI che no = 30,61 %

degli insegnamenti & adeguato alla durata Pig NO che si = 2,04 %
del corso di studio? Degisamente NO = 2,04 %

Non risposte = 0 %

Domanda 6b Ecc¢essivo = 22,45 %

In ogni caso, ritiene il carico di studio | Insufficiente += 4,08 %

eccessivo o insufficiente? Nop risposte = 73,47 %

Domanda 7 SL,|un tirocinio organizzato effettivamente dal

Ha svolto attivitd di tirocinio o stage | corpo distudio = 63,27 %

riconosciuta dal corso di studio? SI,|ma si trattava di un’attivitd riconosciuta
successivamente dal corso di studio = 20,41 %
NQ = 14,29 ¢
Nop risposte = 2,04%

De¢isamente SI = 57,14 %

Domanda 8 Piv ST che no|= 18,37%
Valuta positivamente il supporto fornito Pitl NO che si = 2.04 %

dalla sua wuniversita per effettuare NQ = 2,04 %

I’attivita di tirocinio o stage? !
& Non risposte = 20,41 %

Domanda 9 De¢isamente SI = 65,31 %
Valuta positivamente Desperienza di | Pit ST che no|= 16,33 %
tirocinio o stage? Pift NO che si = 2,04 %

De¢isamente NO = 0 %
Non risposte = 16,33 %

Domanda 10 SI +4,08 %

Ha effettuato periodi di studio all’estero | N = 91,84 ¢

nel corso degli studi universitari? Non risposte = 4,08 %

Domanda 10b Prggramma dell’Unione Europea = 2,04%

Indichi I’esperienza piti importante Altra esperienza riconosciuta dal corso di studi /l\
=0 %

Inigziativa personale = 2,04%

Non risposte = 95,92 %
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Domanda 11 Decisamente Si = 4,08 %
Valuta positivamente il supporto fornito | Piyt Si che NO =0 %
dalla sua universita per lo studio | Piy NO che Si=0 %
all'estero? Decisamente NO = 0 %

Nan risposte = 95,92 %

Domanda 12 Décisamente Si = 2,04 %
Valuta positivamente 1’esperienza di | Pifi Si che NO =0 %
studio all’estero? Piit NO che Si=0 %

Décisamente NO = 0 %
Ndn risposte = 97,96 %

Domanda 13 Dédcisamente Si = 73,47 %
E complessivamente soddisfatto/e. del | Piy Si che NO = 18,37 %
corso di studi? Pift NO che Si = 6,12 %

Décisamente NO = 0 %
Nan risposte = 2,04 %

Domanda 14 ST} allo stesso corso di questo Ateneo = 85,71
Se potesse tornare indietro si iscriverebbe %
nuovamente all’universita? SI| ma ad un altro corso di questo Ateneo =
10[20 %
SI| allo stesso corso ma in un altro Ateneo = 0
%
SI| ma ad un|altro corso e in un altro Ateneo =
2,04 %
NQ, non mi iscriverei pit all’universita = 2,04
%

Non risposte|= 0 %

Domanda 14 b ST} allo stesso corso specialistico/magistrale di

questo Ateneo = 83,67 %

Se potesse tornare indietro si iscriverebbe
nuovamente al corso di laurea | SI, ma ad un altro corso specialisti/magistrale
specialistica/magistrale? dijquesto Ateneo = 4,08 %

SI} allo stesso corso specialistico/magistrale ma
in[un altro Ateneo = 2,04 %

SI ma ad un altro corso
sppcialistico/magistrale e in un altro Ateneo =
4,08 %
NOQ, non mi iscriverei pit a nessun corso di

layirea specialistica/magistrale = 0 %

NON risposte = 6,13 %

‘analisi dei dati rilevati mostra un quadro soddisfacente delle opinioni dei laureandi del Corso di Laurea
agistrale, poiché tutti gli indicatori considerati si rivelano complessivamente positivi. In particolare, si
gistra un risultato lusinghiero con riferimento alla Dpmanda 1, con un aumento della frequenza degli
udenti per oltre il 75% degli insegnamenti, Domanda 3| lieve aumento per quel che attiene le attrezzature
informatiche, 14b (1'83,67% deilaureandi se potesse tornare indietro si iscriverebbe nuovamente allo stesso
srso di laurea magistrale) ed in particolare rispetto allg soddisfazione complessiva del CdS (Domanda 13: 1

tale giudizi positivi 91,84%) che & in crescita rispetto allo scorso anno (71,23%).
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Bi| registra, inoltre, un ulteriore dato positivo con yiferiment
insegnamenti e al carico didattico che risulta pienamente adegua
Un elemento di criticita, oltre agli aspetti organizzativi e[funzional
la percentuale di studenti che svolgono periodi di studio all’este
auspicabile che I’Ateneo prosegua nelle azioni volte al|{reperime

mobilita internazionale in uscita.

Laureandi LM=94, Interpretariato & Mediazione Interculturale:

I dati in esame mostrano un elevato gradimento da parte dei laure
14 bis). Al contempo, emergono la tendenza alla regolarita nella fi
precedente, si riscontra un miglioramento sul versante dell’apprez

indica un progressivo innalzamento della qualita complessiva dell

"esperienza formativa degli studenti.

Qual ¢ il suo giudizio sulle aule in cui si | Spesso adegu

sono svolte le lezioni e le esercitazioni? Radramente a

Ngn risposte

Domanda 1 Piyi del 75% = 72,73 %
Quanti insegnamenti, tra quelli previsti | 512 - 75% = 18,18 %
dal suo corso di studi, ha frequeatato | 268 - 50% = 9,09 %
regolarmente? Fiho al 25% = 0 %
Ndgn risposte = 0 %
Domanda 2 Sempre o quasi sempre adeguate = 45,45 %

Mai adeguate = 0 %

ate = 54,55 %
deguate = 0 %

=0%

Qual ¢ il suo giudizio sulle attrezzature | Prpsenti ma i

informatiche? Ndn presenti

Ngn risposte

Domanda 3 Presenti in numero adeguato = 72,73 %

Mai utilizzate = 0 %

n numero inadeguato = 18,18 %

=9,09 %

=0%

Qual & il Suo giudizio sulle attrezzature | Spesso adegu
per le altre attivita didattiche (laboratori, | Raramente a

esperienze pratiche, ecc.)? Mai adeguate

Nan le ho uti

Ngn risposte

Domanda 4 Sempre o quasi sempre adeguate = 45,45 %

ate = 54,55 %
deguate = 0 %
=0%

lizzate = 0 %

=0%

Domanda 5 Deécisamente
Qual ¢ il suo giudizio sui servizi di | Ahbastanza j
consultazione, orari di apertura, ecc.)? ;

Deécisamente

Mai utilizzati

Ngn risposte

biblioteca (accesso al prestito e alla | Appastanza negativo = 0 %

positivo = 27,27 %
ositivo = 54,55 %

negativo = 0 %
=18,18 %
=0 %
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o alla didattica e, in particolare agli
to alla durata del CdS (Domanda n. 6).
i gia citatiin premessa, riguarda, invece,
ro. Su questo specifico aspetto appare

nto fondi integrativi per incentivare la

>andi in relazione al CdS (Domande 14 e
equenza (Domanda 1). Rispetto all’a.a.
zamento del tirocinio (Domanda 9), che



Domanda 6 Deécisamente SI = 54,55 %
Il carico di studio Piy ST che no = 45,45 %
degli insegnamenti ¢ adeguato alla durata Pip NO che si =0 %
del corso di studio? Décisamente NO = 0 %
Ngn risposte = 0 %
Domanda 6b Edcessivo = 36,36 %
In ogni caso, ritiene il carico di studio | Ingufficiente =0 %
eccessivo o insufficiente? Ngn risposte = 63,64 %
Domanda 7 SI} un tirocinio organizzato effettivamente dal

Ha svolto attivita di tirocinio o stage | €O

rso di studio = 81,82 %

riconosciuta dal corso di studio? SI} ma si trattava di un’attivita riconosciuta
sugcessivamente dal corso di studio = 18,18 %
NO=0%
Ngn risposte = 0 %
Degcisamente|SI = 81,82 %

Domamda & Pif1 SI che no = 9,09%

Valuta positival.nent'e \il support(f)ff(»rnito Pifi NO che si = 9,09 %

vy Musmis S £l ol iy
Non risposte|= 0 %

Domanda 9 DegcisamenteSI = 90,91 %

Valuta positivamente ’esperienza di Pi

ifi SI che no =9,09 %

tirocinio o stage? Pia NO che si =0 %
Décisamente NO = 0 %
Non risposte|= 0 %
Domanda 10 SI|=18,18 %
Ha effettuato periodi di studio all’cstero | NO = 72,73 %
nel corso degli studi universitari? Non risposte = 9,09 %
Domanda 10b Programma dell’Unione Europea = 18,18%
Indichi I’esperienza pitt importante Alitra esperienza riconosciuta dal corso di studi
=D %
Injiziativa personale = 0 %
Non risposte = 81,82 %
Domanda 11 D¢cisamente Si = 9,09 %
Valuta positivamente il supporto fornito | Pin Si che NO = 9,09%
dalla sua universita per lo studio | Piji NO che Si=0 %
all’estero? De¢cisamente NO = 0 %
Non risposte = 81,82 %
Domanda 12 De¢cisamente Si = 18,18 %
Valuta positivamente Desperienza di | Pin Siche NO =0 %
studio all’estero? Pit NO che Si=0 %
Decisamente NO = 0 %
Non risposte/= 81,82 %
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I’arganizzazione del carico di studio, lo svolgimento de

avvalsi di questa opportunita.

Domanda 13

E’ complessivamente soddisfatto/a del

corso di studi?

Na

Décisamente Si = 63,64 %
Pint Si che NO = 36,36 %
Piyt NO che Si=0 %
Decisamente NO = 0 %

n risposte = 0 %

Domanda 14

Se potesse tornare indietro si iscriverebbe

SI
ST
%
SI
%
SI
O 0f
N(
Ng

nuovamente all’universita?

allo stesso corso di questo Ateneo = 100 %

ma ad un altro corso di questo Ateneo = 0
allo stesso corso ma in un altro Ateneo = 0

ma ad un altro corso e in un altro Ateneo =
0
, non mi iscriverei piu all’'universita = 0

n risposte = 0 %

SI
qu
SI
di

SI
in

SI

sp¢
0 o

N(
lay

N(

Domanda 14 b

Se potesse tornare indietro si iscriverebbe
di

nuovamente al corso laurea

specialistica/magistrale?

esto Ateneo = 90,91 %

questo Ateneo = 9,09%

allo stesso corso specialistico/magistrale di
ma ad un altro corso specialisti/magistrale

allo stesso corso specialistico/magistrale ma
in altro Ateneo = 0%

ad
cialistico/magistrale e in un altro Ateneo =

ma un altro Ccorso

0
, non mi iscriverei pilt a nessun corso di

rea specialistica/magistrale = 0 %

N risposte =0 %

analisi dettagliata dei dati rilevati mostra un quadro
Laurea magistrale, dato che tutti gli indicatori considg
n risultati ottimali, non ulteriormente migliorabili. U
edominante tendenza a frequentare regolarmente
nreandi (Domanda 1): questo aspetto riveste un duplic
mportanza che gli studenti attribuiscono all’assidua fre
prezzamento, considerando che questo non ¢ un requis
rticolarmente attendibili le rilevazioni effettuate su
dattica erogata che sono oggetto di questi commenti.

- risposte a diverse domande fanno registrare unanimit
ddisfazione, come nel caso dei quesiti 9 (valutazione de
gli interpellati che dichiara che, potendo tornare indig
Laurea magistrale dell’Ateneo). Complessivamente, aj
ndenzialmente positive, delineando un quadro con
lativamente alle dotazioni della sede didattica in

rnito dall’Ateneo, come pure per I'effettuazione di per
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lusinghiero delle opinioni dei laureandi del Corso
rati sirivelano ampiamente positivi, in molti casi
In punto preliminare da sottolineare concerne la
yli insegnamenti evidenziata dalle risposte dei
e valore, in quanto da un lato testimonia di per sé
quenza delle lezioni, il che costituisce un implicito
ito tassativo del Corso di Studio, e dall’altro rende

le opinioni dei laureandi in merito alla qualita

a di giudizi positivi, con situazioni di elevatissima
II’esperienza di tirocinio o stage) e 14 (con il 100%
tro, si iscriverebbe nuovamente allo stesso Corso
1che le domande restanti fanno registrare risposte
apleto di generale soddisfazione dei laureandi

rapporto alle esigenze del Corso di Studio,
I’esperienza del tirocinio o stage con il supporto
odi di studi all’estero, per gli studenti che si sono




Pertanto, si rilevano quali criticita e si raccomanda per|il futuro di perseguire il mantenimento dell’alto
grado di soddisfazione complessiva dei laureandi manifegtato in relazione agli indicatori individuati.

Cra

. Opinioni dei docenti dei Corsi di studio.

11 Presidente procede ad illustrare i dati relativi alla yalutazione ad opera dei docenti strutturati, dei
docenti supplenti e degli affidatari di contratto dei medesimi corsi (All. 8) e relative agli insegnamenti

svolti nell’a.a. 2018/2019.

[3

La percentuale delle risposte positive & pari al 95,18%, mentre le “risposte negative” sono pari all’4,82%

e le non risposte 0%.

Percentuale complessiva delle risposte

Risposte Positive
| Risposte negative

[ Non Risposte

4,82%

=

merge, dunque, un miglioramento dei dati rispetto al passato, posto che le risposte positive passano dal
91,89% ad un 95,18%, mentre quelle negative dall’8,11% al 4,82%.

Nello specifico, i dati descritti nel grafico sono il frutto dell’analisi dei seguenti indici di riferimento:

a) per “Docenza” si intende: la valutazione complegsiva sul livello di soddisfazione dell’insegnamento
svolto, la sufficiente comprensione da parte dezli studenti degli argomenti trattati a lezione sulla base delle
canoscenze preliminari, la sussistenza di mod alita di cpordinamento sui programmi degli insegnamenti
previsti nel periodo di riferimento e il recepimento piti o meno chiaro delle modalita di esame;

b per “Corso di studi, aule, attrezzature e servizi 1i supporto”, si intende invece il carico di studio,
I'organizzazione complessiva (orario, esami, intermedi ¢ finali) degli insegnamenti previsti nel periodo di
riferimento, la comunicazione dell’orario di Jezione al|fine di consentire una frequenza adeguata, una
valutazione sulla qualita delle aule, dei locali ¢ delle attrezzature per lo studio e la didattica integrativa, il

tpporto fornito dagli uffici di segreteria.

w
—

ari all’8,37 %, le “non risposte” pari allo 0%.

=]
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Con riferimento all’ambito della “Docenza”, le “risposte positive” sono pari al 91,67 %, quelle negative\\‘{
!

|



Con riferimento all’ambito “Corso di studi, aule, attrezzature e servizi di supporto”, le “risposte positive”
sono pari al 98,69 %, quelle negative al 1,31 %, le “non risposte” allo 0%, indicando un elevatissimo grado

di soddisfazione complessivo, pressoché unanime, e praticamente impossibile da migliorare ulteriormente.

Valutazione complegsiva studenti

s

Docerza

L
0,00

Corso di studi, aule e attrezzature e servizi di supporto 3 1,31
0,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I dati esposti confermano la valutazione ampiamente positiva da parte dei docenti, specie in relazione alle
dotazioni dell’Ateneo. Si riscontra, in particolare, un miglioramento sensibile in confronto all’anno
precedente, posto che i dati sulla “Docenza” passano dall’86,82 % di “risposte positive” al 91,67% e quelle
negative si riducono dal 13,18 %, all’8.33 %.
Con riferimento all’ambito “Corso di studi, aule, attrezzature e servizi di supporto” i precedenti dati gia
confortanti migliorano ulteriormente, passando dal 96,97 % di “risposte positive” al 98,69, mentre quelle
negative diminuiscono dal 3,03 %, all’L,31 %, anche in questo caso indicando una situazione complessiva

assolutamente lusinghiera e molto difficile da migliorarg.

6. Analisi e valutasione dei dati statistici sulle opjinioni degli studenti del Corso di diploma di
alta formazione docenti anno 2019 ed indicazioni per il suo eventuale miglioramento e proposte
per il conferimento dei contratti di insegnamento per la.a. 2020 nel C.D.A.F.D.

1 Presidente, sulla base della documentazione e delle sfatistiche inerenti alla valutazione della didattica
A T e IT trimestre del 2019 del Corso di diploma di|alta formazione docenti, predisposte dagli uffici

amministrativi (All. 9), evidenzia in prima battuta un ahdamento generale altamente positivo della stessa

o, =

e in miglioramento rispetto all’anno passato.
n particolare, dall’analisi dei questionari compilati dagli studenti emergono, avuto particolare riguardo

—

ai singoli insegnamenti, i seguenti dati:
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I trimesty

l®

Nello specifico i dati oggetto di rilevazione hanno portatp ad una valutazione complessiva pari a:
Risposte Negative 3,3 %
Risposte Positive 96,67 %
Non Risposte 0,00 0 %

Percentuale complessiva delle risposte
I° TRIMESTRE

96,67% —
ElRisposte Negative

[1Risposte Positive

CINon Risposte

3,33%

In particolare, dall’analisi dei dati, i risultati dei singoli insegnamenti sono positivi per le seguenti
discipline:

Grammatica italiana

Storia dell'arte contemporanea
Fonetica e fonologia
Linguaggi settoriali
Letteratura italiana

Storia della canzone
Glottodidattica

Conversazione
Letteratura calabrese
Storia del Teatro Italiano

Storia del Cinema Italiano

II trimestre
Nello specifico i dati oggetto di rilevazione hanno portato ad una valutazione complessiva pari a:
Risposte Negative 4,86 %
Risposte Positive 95,14 %
Non Risposte 0,42 %.
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discipline:

Linguistica

Storia d'Italia Contemporanea

Le
Di

Storia della lingua italiana

Di

Storia della musica
Storia della tradizione classica

Axcheologia
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Percentuale complessiva delle risposte

95,14%

B Risposte Negative
[ Risposte Positive

O Non Risposte

particolare, dall’analisi dei dati, i risultati dei sin

tteratura italiana contemporanea

dattica della lingua italiana

dattica della lingua italiana

adizioni popolari

Commissione, preso atto degli esiti delle valutazioni p

tti gli insegnamenti, ivi compresi quelli a contratto.

relazione ai docenti a contratto, tenuto conto delle

azione al Corso di diploma di alta formazione docenti,
rito alla possibilita di procedere a bandire gli insegna
[’art. 23 della legge 240 del 2010.

Commissione, preso atto degli esiti positivi emerge
erimento al personale strutturato dell’Ateneo, quanto
‘unanimita esprime parere positivo in ordine alle conf]
opria disponibilita, e al rinnovo dei contratti di diritt

ultato positivo.

Commissione alle ore 11:15 ricevute lefapprovazioni t

e autorizza 'immediata esecuzione. §

\

boli insegnamenti sono positivi per le seguenti

redette, esprime all’'unanimita parere positivo su

slaborazioni proposte, la Commissione, anche in
rimette agli organi accademici le deliberazioni in

menti in oggetto ovvero al loro rinnovo, ai sensi

nti dalle valutazioni degli studenti, tanto con
ai docenti supplenti e agli affidatari di contratto,
erme dei docenti interni, che hanno dichiarato la

o privato di insegnamento e dei seminari aventi

plematiche, approva il verbale nella sua interezza
l.’\
/
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