
Organizzazioni, risorse e processi 

Ogni impresa, pubblica o privata, è caratterizzata da una 
missione (mission) e da obiettivi generali (target). 

Mission e obiettivi sono diversi. 

ES.azienda di produzione di computer 

 missionΥ άǇǊƻŘǳǊǊŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊέ  

 obiettivi : ottenere un certo fatturato, 

                  ingresso in certi mercati. 
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Organizzazioni, risorse e processi 

Gli obiettivi si distinguono in: 

·generali di lungo periodo: che caratterizzano 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ƛƴǘŜǊŀ ŜǎƛǎǘŜƴȊŀΤ 

·specifici e di breve periodo: che sono limitati nel 
tempo. 
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Le risorse 
¦ƴŀ ǊƛǎƻǊǎŀ ŝ ǘǳǘǘƻ ŎƛƼ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ƻǇŜǊŀΣ ǇŜǊ 

perseguire i suoi obiettivi. 

 

Le risorse si distinguono in: 

·risorse interne; 

·risorse esterne. 
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Le risorse interne 
[Ŝ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ǎǳƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

agisce direttamente e sono classificate in: 

·risorse di scambio: prodotti o servizi offerti da 
ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀΤ 

·risorse di struttura: persone, finanze, infrastruttura; 

·risorse di gestione: informazioni, norme, deleghe, piani. 
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Le risorse esterne 
[Ŝ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜǎǘŜǊƴŜ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ǎǳƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

opera in maniera indiretta, come ad es.: 

·ambiente sociale; 

·mercato e altri operatori economici; 

·clienti. 
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I Processi 
Il processo ŝ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜǾŜ 

svolgere per gestire un ciclo di vita di una o più risorse. 

Le risorse , infatti, vengono pianificate, acquisite e gestite. 
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I processi e le strutture organizzative 
Altra definizione che meglio rappresenta il funzionamento 
ƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀΥ 

ά tŜǊ processo ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ 
relazioni, finalizzate al conseguimento di un risultato definito e 
misurabile (il prodotto/servizio interno o esterno), che 
contribuisce al raggiungimento della mission  ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ 
ŎƘŜ ǘǊŀǎŦŜǊƛǎŎŜ ǾŀƭƻǊŜ ŀƭ ŦǊǳƛǘƻǊŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ όƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜύΦέ 

In questa definizione, un processo è caratterizzato da: 

·Un prodotto; 

·Un insieme di attività e di relazioni. 

 

7 



Il sistema informativo e il sistema informatico 

Un caso molto particolare di risorsa su cui operano tutte le aziende è ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ. 
 
I processi, per poter operare hanno bisogno di informazioni. 
[ΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƎŜǎǘƛǘŜΣ ƎŜƴŜǊŀǘŜΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ŜŘ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ Řŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

costituisce il sistema informativo. 
 
tǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Pc, le informazioni venivano registrate su supporti cartacei  
 
[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ŀŎŎŜƭŜǊŀǊŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

processi informativi, mettendo a disposizione  rapide procedure di archiviazione, 
elaborazione e ricerca dei dati. 

 
La parte del sistema informativo in cui le informazioni sono raccolte, elaborate, 
ŀǊŎƘƛǾƛŀǘŜΣ ǎŎŀƳōƛŀǘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƛƭ 
sistema informatico.  
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Una classificazione dei processi e delle decisioni 
aziendali 

[ŀ Ǿƛǘŀ Řƛ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀ ǘǊŜ ŦŀǘǘƻǊƛΥ 
1. Dalla definizione degli obiettivi strategici ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΥ 

· ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ǉǳƴǘŀ Řƛ ǇƛǴΤ 
· ǉǳŀƭ ŝ Lƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǎǳ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǾǳƻƭŜ ƻǇŜǊŀǊŜ Ŝ ŀŦŦŜǊƳŀǊǎƛΦ 

2. Dalla traduzione degli obiettivi strategici ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΥ 
ω ŎƻƳŜ ǎŀǊŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōŜƴƛ ƻ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

servizi; 
ω quali saranno le norme di promozione dei prodotti o dei servizi. 

3. 5ŀƭƭΩattuazione degli obiettivi: 
ω La produzione dei beni; 
ω [ΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ 

10 



Il Sistema Informativo 
ω Insieme dei documenti strutturati e dei processi di elaborazione che li 

trattano.  

ω Insieme ordinato di elementi, anche molto diversi fra loro, che raccolgono, 
elaborano, scambiano e archiviano dati con lo scopo di produrre e 
distribuire le informazioni alle persone che ne hanno bisogno, nel 
momento e nel luogo adatto. 
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Il Sistema Informatico 
ω Insieme delle risorse messe a disposizione dalla tecnologia, dalle persone 

che le utilizzano e dalle applicazioni che si possono implementare con la 
finalità di automatizzare ƭΩŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜΣ la produzione, ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ e la 
distribuzione dei dati aziendali. 
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tǊƻŦƛƭƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 

· Analista 

· Progettista 

· Programmatore 

· System Engineer 

· System Administrator 

· DataBase Administrator 

· Amministratore di rete 

· Webmaster 
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Outsourcing  
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Affidamento di alcune parti gestionali del S.I.A. a 

società di sevizi esterne 

ÅEsternalizzazione globale 

ÅEsternalizzazione selettiva: 

Å Consulenza e formazione 

Å Manutenzione del SW 

Å Manutenzione dellôHW    

Å Attività sistemistiche 

Å ééééééé 

 

 

 



Le Applicazioni Software  
in Azienda 
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DSS 

 

 

MIS  

 

 

EDP 

Pianificazione strategica  

Programmazione  
 e controllo  

Attività operative  



Le tipologie dei sistemi informativi 

Esaminiamo le varie tipologie di sistema informativo 
aziendale: 

·Sistemi gestionali o transazionali; 

·{ƛǎǘŜƳƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻΤ 

·Sistemi di comunicazione; 

·Sistemi statistici e direzionali; 

·Sistemi di supporto alle decisioni: DSS, MIS, EIS; 

·Sistemi in tempo reale. 
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Evoluzione dei sistemi informatici  
I sistemi centralizzati 

Fin dalla seconda metà degli anni Settanta, le tecnologie 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǊŀƴƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŜ Řŀ ƎǊŀƴŘƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
altamente centralizzati, che si basavano su computer con 
elevata potenza di calcolo e di elaborazione (mainframe). 

 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŀǾǾŜƴƛǾŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜ ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴŀ 

autonoma capacità di calcolo e di memorizzazione, che per 
ǉǳŜǎǘƻ ŜǊŀƴƻ ŘŜǘǘƛ άǎǘǳǇƛŘƛέ όdumb terminal); questi terminale 
erano collegati via cavo agli elaboratori centrali. 
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Evoluzione dei sistemi informatici  
I sistemi distribuiti 

A partire dalla fine degli anni Settanta, inizia una transizione 
dai sistemi centralizzati verso sistemi decentrati, chiamati 
sistemi distribuiti. 

In tal modo, sono emerse nuove modalità di lavoro. 
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Evoluzione dei sistemi informatici  
I personal computer 

La nascita dei sistemi distribuiti è dovuta alla comparsa del 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǳƴΩŀǳǘƻƴƻƳŀ ǇƻǘŜƴȊŀ Řƛ 
calcolo e memorizzazione. 

Le risorse hardware e software  cominciano a essere decentrate 
e distribuite su computer diversi . 

9ƳŜǊƎŜ ŘǳƴǉǳŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 
tecnologica che salvaguardi la coesione della struttura  e 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ όƭŜ ǊŜǘƛύΦ 
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Evoluzione dei sistemi informatici  
Le reti 

[ΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ tecnologie di rete , che consentono di 
collegare localmente i pc fra di loro (LAN, Local Area Network) 
rappresentano il secondo grande mutamento per i sistemi 
informatici aziendali. 

Gli utenti imparano a sfruttare i vantaggi derivanti sia dalla 
condivisione delle risorse hardware e software, sia dalle nuove 
possibilità di comunicazione veloce e a bassissimo costo, come 
la posta elettronica (e-mail) . 
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Evoluzione dei sistemi informatici  
Architettura client-server 

{ǳƭ ŦƛƴƛǊŜ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛ hǘǘŀƴǘŀΣ ƴŀǎŎŜ ƭŀ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŀ άŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ 
client-ǎŜǊǾŜǊέΣ ƛƭ ǘŜǊȊƻ ƎǊŀƴŘŜ ƳǳǘŀƳŜƴǘƻΦ 

La novità risiede nel fatto che avviene una vera e propria 
divisione del lavoro computazionale fra il computer client e il 
ǎŜǊǾŜǊ όŎƛƻŝ ƛƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛύΦ [ΩŀǎǇŜǘǘƻ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ άŎƭƛŜƴǘŜέ Ŝ 
άǎŜǊǾŜƴǘŜέ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǳƴŀ 
risorsa di rete viene richiesta o condivisa. 

Lo stesso computer può assumere contemporaneamente sia il 
ruolo di client che quello di server. 
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Soluzioni Informatiche 
Costruire un nuovo sistema informatico o riorganizzare quello già 
ŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǳƴŀ Soluzione Informatica 
che soddisfi le esigenze e valida sia per le necessità attuali che 
per le evoluzioni successive. 

Le applicazioni devono avere due requisiti fondamentali: 

·Interoperabilità ( comunicare con altre applicazioni 
locali/remote) 

·Portabilità (operare su piattaforme diverse) 
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I sistemi aperti 
I computer interconnessi in un ambiente client-server costituiscono un 

sistema aperto, in quanto offrono la possibilità di condividere risorse 
anche fra computer con hardware e sistemi operativi diversi. 

Ciò è di notevole importanza per le imprese, in quanto si può continuare ad 
utilizzare hardware e software di vecchio tipo accanto a computer di nuova 
generazione. 

Le risorse non devono essere necessariamente duplicate e il software non 
deve essere installato  su più macchine. 

Lƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƻ ǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ hǇŜƴ Systems Standard è stato reso 
possibile grazie a Internet e alla tecnologia World Wide Web. 
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Esempio di Soluzione Informatica Banca  
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