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6 CFU 36 h 
Il mediatore linguistico-culturale quale operatore della comunicazione 
Il processo della comunicazione: elementi e funzioni 
La comunicazione come feed-back 
Gli stili della comunicazione 
Gli ostacoli della comunicazione interpersonale 
Definizione, classificazione, formazione e strutturazione dei gruppi 
L’osservazione dei processi interattivi nei piccoli gruppi:  Il Sistema Categoriale di Bales 
Multiculturalità ed interculturalità 
Strumenti ed obiettivi della mediazione culturale 
Identità/Alterità 
Il sapere, il saper essere ed il saper fare del mlc. 
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