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LUOGO E DATA DI NASCITA 

• Nata a Roma nel 1975 

 

ATTUALE POSIZIONE  

• Dal 2003, ricercatrice senior per il C.S.S.U. (Centro Studi sugli Scenari Urbani) 
della LUMSA. In particolare per le seguenti ricerche: 

 

Studio sui Servizi Pubblici Locali nel Mezzogiorno per il Formez nell’ambito 
del Progetto Elios (2006 - 2007). 

 

Studio per un modello di Comunicazione interna nell’ambito delle 
Amministrazioni Pubbliche, realizzato per la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica (2005 – 2006). 

 

Studio sui Servizi Pubblici Locali, realizzato per la Presidenza del Consiglio 
dei Ministri – Dipartimento della Funzione pubblica (2005). 

• Dal 2008, esperto in Organizzazione della Pubblica Amministrazione dell’Unità 
per la Semplificazione e la Qualità della Regolazione a supporto del Ministro per la 
Semplificazione normativa. 

• Docente di Sociologia dell’ambiente e del territorio presso l’Università per stranieri 
Dante Alighieri – Reggio Calabria – a.a. 2008/2009. 

• Dottoranda di ricerca in Scienza Politica e Istituzioni in Europa (XXII ciclo), 
presso la Facoltà di Scienze Politiche dell’Università Federico II di Napoli.  

• Dal 2008, collaborazione con il portale Quotidiano Pubblica amministrazione – De 
Agostini,   Leggi d’Italia Professionale - Gruppo Wolters Kluwer (articoli e 
approfondimenti). 

 

• Dal 2003, coordinatore del Master di II livello in Management pubblico e 
Comunicazione  pubblica, tenuto presso la LUMSA. 
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STUDI, CORSI DI FORMAZIONE 

• Seminari di Urban Sociology, College of Letters, Arts and Sciences - University of 
Southern California, Los Angeles. 

• Master universitario di II livello in Management pubblico e Comunicazione di 
pubblica utilità – conseguito presso la LUMSA - Libera Università Maria SS. 
Assunta. 

• XX Corso di formazione per le funzioni internazionali – S.I.O.I. Società Italiana per 
l’Organizzazione Internazionale. 

• Laurea in Scienze Politiche 
conseguita presso l’Università “La Sapienza” di Roma. 
 

• X Corso Multidisciplinare Universitario “Conflitti, emergenze e tutela dei diritti 
umani nel mondo contemporaneo” – Università degli studi di Roma “La Sapienza” 
in collaborazione con l’ACNUR e con il CIR. 

ESPERIENZE PROFESSIONALI E CONVEGNI 

• Prima Conferenza nazionale della Sezione sociologia del territorio , Università di 
Milano Bicocca, gennaio 2009: presentazione del paper su “L’espansione urbana a 
Roma: il nuovo Piano Regolatore Generale”. 

• Partecipazione al Programma di Ricerca del MIUR  (2007-2009) su: “La sicurezza e 
la quotidianità dei pendolari e dei turisti nella città di Roma: luoghi e percorsi”, Unità di 
ricerca Università LUMSA - Roma. 

• Docente di Comunicazione istituzionale e marketing urbano nell’ambito del Master in 
Marketing, Comunicazione d’impresa e Comunicazione pubblica organizzato dallo 
Studio Valletta di Bari con il patrocinio della Regione Puglia. 

• Seminari integrativi svolti nell’ambito del corso di Sociologia del territorio 
tenuto dalla Prof.ssa Fiammetta Mignella Calvosa presso il corso di laurea di 
Scienze dell’amministrazione - Università LUMSA. 

• Relatrice al convegno “Vivere la città in sicurezza” – COM-PA Salone europeo della 
comunicazione pubblica dei servizi al cittadino e alle imprese, Bologna novembre 2007. 

• Relatrice al convegno “Comunicazione e informazione nel Tpl e nella mobilità: 
modelli, strumenti e tecnologie” organizzato da Atac S.p.A. nell’ambito del Forum 
P.A., maggio 2007. 

• Coordinamento scientifico e organizzativo del convegno “I luoghi del consumo e le 
trasformazioni della città: Roma, Firenze, Milano, Torino”  - Università LUMSA – 
marzo 2007. 

• Coordinamento scientifico e organizzativo del convegno “La città e la qualità della 
vita quotidiana”  - Università LUMSA – maggio 2007. 

• Docente di Comunicazione della mobilità urbana nell’ambito del Master in Gestione 
della mobilità sostenibile, Università La Sapienza – Roma - 2006. 

• Elaborazione di uno studio su La comunicazione del trasporto pubblico locale, 
commissionato dal Centro di Ricerca HERMES - 2006. 
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• Coordinatore del Corso di Formazione del personale degli Uffici di Relazione con il 
Pubblico, organizzato dalla LUMSA presso l’ANAS - 2006. 

• Coordinatore del Master di II livello in Tutela Ambientale e Sviluppo sostenibile, 
tenuto presso la LUMSA - 2006. 

• Dal 2005, cultrice della materia per le discipline di Sociologia del territorio, Scienza 
dell’Amministrazione e Organizzazione dei servizi collettivi,  presso il Corso di laurea 
di Scienze dell’Amministrazione della LUMSA. 

• Partecipazione al Programma di Ricerca del MIUR (2005-2007) su: “Il contributo 
della sociologia e della psicologia alla progettazione architettonica e urbanistica”, 
Università degli studi di Firenze. 

 

PUBBLICAZIONI 

• “La sicurezza delle donne e l’estraneità dei luoghi: Sicurezza e spazio pubblico e La 
percezione di sicurezza delle donne”, in  A. Mazzette (a cura di) Estranee in città, 
Franco Angeli 2009. 

 

• “La governance della mobilità nella città postmoderna” in F. Mignella Calvosa (a cura 
di), Annali Facoltà di Scienze dell’Amministrazione Università LUMSA, Giappichelli 
2009. 

 

• “Lo sviluppo sociale e l’innovazione”, in G. Crea e G. P. Cuomo (a cura di), Quaderni 
di Diritto ed Economia delle Comunicazioni e dei Media, Aracne Editrice 2008. 

 

• “Panico” e “Statistiche” in G. Amendola (a cura di), Città, criminalità, paure: 
sessanta parole chiave per capire e affrontare l’insicurezza urbana, Liguori 
Editore 2008. 

 

• “L’influenza del diritto comunitario” e “La tutela del consumatore e dell’utente dei 
servizi pubblici” in V. Lostorto, I servizi pubblici, FrancoAngeli 2007. 

 

• “Desk analysis sui contratti di servizio” in La governance degli enti locali nella 
gestione dei servizi pubblici, Rubbettino 2007. 

 

• “La musica, ovvero l’armonia del tempo” in Roma elogio del tempo, meridiane, 
orologi, architetture, arte e pensiero del tempo nella Città di Roma, Edizioni Capitalia 
L&F 2004. 

 

 

 

 

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELLA LEGGE 675/96 E SUCCESSIVE MODIFICHE.  

       

 


