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Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Modelli teorici per la pratica
del servizio sociale



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Signiﬁcato del termine “modello”

® Schema di riferimento

o TInusieme di assunti fondamenmli necessari per delimitare wna scienza o wna
teoria
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Scienze sociali

I modelli come funzione strumentale, orientativa

Osservano la realta per costruire la teoria
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Scienze sociali

Teoria nomotetica  (vicerca leggi generali per descrivere, spiegare una

data situazione)

Teoria idiogmﬁm (fotografa il dato ¢ la sua storia)
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La teoria sociale
oltre che idiogmﬁca ¢ descrittiva

Osservazione induttiva della realta

(utilizza i modelli come schemi di riferimento yer analizzare e descrivere la realta)
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11 servizio sociale

|

utilizza 1 modelli come strumento orientativo
Per l'analisi e I'intervento sociale
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11 servizio sociale

|

I modelli
HOW SAYANHO WHA CONOSCEMZA per la conoscenza
MA UNA CONMOScenza in ﬁmzione dellutilizzazione



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

La teoria del servizio sociale

|

In parte descrittiva (idiografica), in parte operativa
(“la teoria della pratica”)
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Processo per elaborazione Ai modelli teorici nel servizio sociale
® I principi e i valori del servizio sociale;
® 1¢ teorie delle scienze sociali;

® T¢ teorizzazioni della prassi.
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

I principi e i valori del servizio sociale

Rispetto per la persona, atuto per lo sviluppo della sua personalita, della sua
autonomia, uguaglianza delle opportunita, giustizia sociale, umanizazione e
personalizzazione def servizi.
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

Le teorie delle scienze sociali

Teorie nomotetiche (orientamento meccanicistico — causalitd lineare e circolare)

Teorie idiogmﬁche (descrittive ¢ operative per indicare gli strumenti per intervento)
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

Le teorizzazioni della prassi

Uso concreto di un processo metodologico che origina dalla pratica
che divine unitario
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

I modelli teorici del servizio sociale non sono statici

si evolvono nel tempo
in rapporto al cambiare della pratica e l'evolversi della teoria
( esyerienza)
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

Conditio sine qua non

/mzw/i//{z/ifﬂ Wz‘ﬂf/ﬂ/ﬂjim conelly e sistemalico

( riyetendo I'intervento nelle stesse situazione si ottiene lo stesso risultato)
(a ritroso si ottiene la base teorica)
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

Conditio sine qua non

Coerenza interna tra teorie nomotetiche ¢ teorie idiogmﬁche ¢ loro utilizzo

nell’oyemtivitd
Piano feorico Piano oyemtivo
Modello Teoria dell'1o Tecniche Teorie dell'inconscio
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

Teorie del Servizio Sociale Teori¢ delle Scienze Sociali

\/

ECLETTISMO
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Processo per Ielaborazione di modelli teorici nel servizio sociale

ECLETTISMO

Mai sinonimo di conﬁuione



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale
E’ stato detto:

11 Servizio Sociale ¢ wwarte (improvvisazione, fantasia e intuito)
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Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale

E’ necessario:
rendere il proprio intervento yrevedibile

\

sapere quale tipo di risultato aspettarsi dalla propria azione
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Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale
I modelli Teorici

Individuano, spiegano e confrontano miove situazioni generalizzando
(rigoroso e sistematico processo metodologico)
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Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale
I modelli Teorici

Autopercezione del proprio sapere yrofessionale

/\

Rapporto con I'utente Rapporto con altre yny‘essiomlitd
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Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale
Avere sempre ben chiaro che:

ogni situazione ha caratteristiche diverse

per le quali

|

serve diverso modello teorico
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Uso dei modelli teorici nel Servizio Sociale

Atteggiumento scientiﬁco
Per I'accumulazione di un sapere che porti ad una:

“TEORIA DELLA PRATICA”
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Linee di evoluzione dei modelli teorici yer la pratica del Servizio Sociale

lavoro di mediazione
tra

T

scienze sociali propria prassi

orientarsi tra impostazion e la definizione dell'oggetto dell'intervento (individuo e/o ambiente)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Tradizione anglosassone (amni 20 M. Richmond)

\

Casework
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Scuola diugnostica
(idec freudiane)

da aspett ysicologici A aspett] ysicosocmli
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello ﬁmzionale
(anni '30)
(0. Rank)

|

Psicologm umanistica

(psicologia sociale, antropologia culturale, sociologia)
(Rogers — Maslow)
Potenzialiti della persona influenzate da ambiente socio-familiare (favorevole — sfavorevole
(40 - '60)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Servizio Sociale
Modelli operativi individuali

(influenza modello medico)

H. Perlman (1957)
F. Hollis (1964)
R. Smalley (1967)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Servizio Sociale
Modelli operativi individuali

(influenza modello medico)

W. Reid (modello centrato sul compito) ( 1972-1978)
C. Germain (modello esistenziale) (1979)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Servizio Sociale
Modelli operativi individuali

(influenza modello medico)

ITALIA

(seminari Eondazione Cancan)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Servizio Sociale
Modelli operativi individuali

Modello Problem solving
(H. Perlman)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

presenza yroblemi

La vita dell'individuo
processo soluzione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

PROBLEMA

Cause, effett]

Analisi delle situazioni Riflessione
(colloguio interno) Scelta delle soluziont
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving

(H. Perlman)
PROBLEMA

\

Ricerca d'aiuto

Mancata soluzione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

Motivazioni

® Scarsa comprensione del problema (ansia, ecc.)

* Disposizioni abituali (sobuzioni passate non adeguate)
o cristallizzazione (uso alternativo delle risorse)

* Mancanza di mezzi efo incapacita delltilizzo

* Mancanza di energia, motivazione, spinta vitale (adattamento)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

Lavoro dell'assistente sociale
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

sentimenti
atteggiumenti
Impegnare il dinamismo interiore dell'utente (interrelazioni)
idee
comyortamenti
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

Yisorse

Fornire
Assistente Sociale srstazion
Enfe Informare /o erogare

Organizzare

Consulenza
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

Obbiettivo immediato
Assistente Sociale

aiuto a

1. mitigare ANSIA (trasformare confusione in chiarezza e decisione)

2. fmparare comportamento adeguato verso il yroblema
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving

(H. Perlman)
Tre oyemzioni esenziali:

1. accertare ¢ capire | fatti
2. riyensare ifﬂtﬁ (penetrarli, confrontarli, suddividerli)
3. decidere le azioni
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

La Perlman critica il processo terapeutico ”studio-diagnosi-tmttamento”

Processo Ai apprendimento sociale

(hic et munc)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello Problem solving
(H. Perlman)

Mezzi a disposizione

* rapporto yrofessionale

* Iyso dei servizi
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello psico - sociale

(F. Hollis)
Scuola ”dmgnostica”

(dottrine psicoanalitiche)

La Hollis assume lo schema medico

\

diagnosi psico - sociale

per arrivare
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello psico - sociale
(E. Hollis)

Tecniche del trattamento diretto  (riflessiont agpetti dinamici — evolutivi)

° inﬂuenza diretta ( informare, consigliare, indicare)
® catarsi -detta anche ventilazione- (sentimenti positivi e/o negativi senza giudizio)

o analisi di realta (riﬂessioni sulla propria persona e sulle relazioni — eﬁetti}
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello psico - sociale
(E. Hollis)

Tecniche del trattamento diretto  (riflessiont agpetti dinamici — evolutivi)

Comyrendere i meccanismi difensivi:

I fuga, Lostilita, difesa dell'io
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello psico - sociale
(E. Hollis)

La Hollis opera anche col
Trattamento indiretto

agendo su

¢ yersone

a contatto con I'utente

* ambiente
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello psico - sociale
(E. Hollis)

La Hollis trascura

Rapporto con I'Ente
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello ﬁmzionale
(0. Rank)

Funzione dell’Ente
Dimensione 5estionale - organizzatim
Assistente Sociale

(Funzionario)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello funzionale

(0. Rank)
“Trauma della nascita”

Ogni uomo fa i conti con la paura con la “separazione” (mizio/fine)

CRESCERE — SUPERARE

l
EMANCIPAZIONE
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello funzionale

(0. Rank)
L'utente emanci}mto

scopre ¢ rmﬂerma
il proprio

llIo”
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello ﬁmzionale
(0. Rank)

Azione dell’Assistente Sociale

Tecnica della chmriﬁmzione
Sostegno em}mtico
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello ﬁmzionale
(0. Rank)

Azione dell’Assistente Sociale

Processo d'aiuto

l

Capaciti di scelta dell'utente
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello funzionale

(0. Rank)
Aspetto educativo

Le fasi dell'intervento sono negoziate con I"Ente

N\

“VOLERE SOCIALE"
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Modello evoluto del Problem — solving (a breve termine)

di ﬁonte ad un yrohlema I'utente s'impegna afare delle azioni concrete
riferendo in seguito all'Assistente Sociale
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Agente primario del cambiamento

UTENTE
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Ruolo dell’Assistente Sociale
ainto — accomyagnamento

verso il
cambiamento
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Problemi syeciﬁci

Relazioni familiari, interpersonali, esercizio det ruoli,
instanrazione di rapporti sociali, gestione risorse,
sofferenza emotiva
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

L'Assistente Sociale ¢ I'utente
non lavorano sulle cause remote

ma sui fattori scatenanti
in yarticolare s quelli modificabili a breve
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Processo A'aiuto (coNTRATTO)
far individuare allutente il problema
e come risolverlo
PIANO D'AZIONE
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Azioni dell’Assistente Sociale
® decidere (con lutente) quali compiti affidare
® (neltappoggio) wtilizzo delle visorse, influenza e sensibilizzazione dell ambiente
in definitiva

mettere in grado lutente di agire con capacita
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Conditio sine qua non per la riuscita

Accettazione — Fiducia - Comyrensione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Ruolo dell’Ente

1. disyonibilitd delle risorse ( compresa la supervisione all operatore)

2. conferimento dell'autorita d’uﬁicio all’Assistente Sociale
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello centrato sul compito
(W. Reid - L. Epstein)

Fasi del processo
* la specificazione del problema

* la contrattazione

* Lanalisi ¢ rimozione degli ostacoli (incoraggiamento, consiglio, accettazione)
* sperimentazione e attivita guidata (gioco dei ruoli)

* revisione del compito

* Conclusione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

Duylice ﬁmzione del Servizio Sociale

crescita naturale ¢ sviluyyo della persona

modifica dell' ambiente
(perché sostenga lo sviluppo della persona)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

sui modelli delle scienze sociali

superamento dei conflitti tra persone e ambiente

adattamento — equilibrio ottimale — stress
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

Tiene conto delle qualita umane acquisite nel processo (cambianento utente/anbiente)
identita
competenza
autonomia
Ca]mcitd di comunicazione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

Ambiente nutritivo

(concetto di reti sociali)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

Concetti

® Spazio vitale

* Distanza yersomle
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello esistenziale
(W. Gordon — C. Germain)

Fasi del processo
definizione del bisogno/ problema (ansizions del ciclo vitale ~ rapyorts iterpersonali)
obbiettivi e pianificazione dell'intervento (ricerca identita, competenza, autonomia)

intervento (aiuto costruzione stima, informaziont, strategie, uso isorse, azioni sull'ambiente)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello modiﬁmzione del comportamento
( Cognitivismo comyortumentista)

Processo di ayyrendimento ¢ modiﬁca del comportamento

Assunto

|

ogni comportamento (anche deviante) ¢ appreso
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello modiﬁmzione del comportamento
( Cognitivismo comyortumentista)

Processo terapentico ﬁmlizzato alla modiﬁm del comportamento mediante:
° mﬁorzamento
* indebolimento

® ¢stinzione
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello modiﬁmzione del comportamento
( Cognitivismo comyortumentista)

Compito dell Assistente Sociale

1. yrodurre mutamenti nel comportamento
2. programmare il comportamento di altri
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello modiﬁmzione del comportamento
( Cognitivismo comyortumentista)

Fasi dell'intervento
i fﬂSC iniziale (valutazione preliminare — vapporto operatore /utente — comportamento da modificare — piano dintervento)
. fase di modiﬁca (rafforzamento positivo, modellaggio della visposta e/o idotta, la punizione, lestinzione, appr. per imitaz.)

* fase di conclusione Gerfioa det ristati)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Gli sviluyyi recenti

(teorie sistemiche)
Cambiamento
Dal modello medico
(diagnosi — trattamento)
\

Al modello intervento - cambiamento

(situazione iniziale — strategie dintervento — risultati)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Gli sviluyyi recenti

(teorie sistemiche)

Comprendere la motivazione al cambiamento
(aspettative dellutente)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Gli sviluyyi recenti

(teorie sistemiche)

Dal metodo

\
o

Effetti uguali su sistemi individuali e/o sociali

Al yrocedimento metodologico
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

... "Il Servizio Sociale ¢ wna forma di intervento sociale che intensifica,
conserva ed aumenta i mezzi con i quali le persone individualmente o

collettivamente possono ricucire le spaccature della propria esistenza” ...
(Maria Dal Pra Ponticelli)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Processo di ayyrendimento sociale

(in un contesto di relazioni umane)

l

cotnvolge (in relazione aglh obbiettivi)
Assistente Sociale/individui — gruppi
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

\

Capaciti yny‘essiomle yer entrare

Ruolo Assistente Sociale

nelle dinamiche yroducendo
cambiamento



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Ruolo Assistente Sociale (uattro fattori)

1. intenzionalita

2. consapevolezza

3. Sstrategia

4. velazioni interpersonali
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Obbiettivi
. favorire ayyrendimenti muovi schemi Ai comportamento
. fomire condizioni pil yroduttive

° favorire HWOVA conoscenza sociale (comprensione del sé in vapporto con gli altri)
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Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Tecniche d'intervento

aumento e utilizzo delle risorse (rimuovono ostacoli)
azioni didattiche

guida ¢ direzione

riflessione su cio che si pensa e si fa

0sservazione

sperimentazione mwiovi comportamenti



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Processo di socializzazione tramite (valori — norme)

T

Rapporto yr#essiomle



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Uotmo persona libera di scegliere

(forze interne /esterne)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello unitario
(H. Goldstein)

Processo d'aiuto unitario (capacita problem solving — cambiamento)

Tre variabili
1. stmtegiu (studio / valutazione — obbiettivi | intervento — conclusione / verifica)
2. heYSﬂﬂliO (individuo — famiglia | gruppo — istituzione | comunita)
3. fasi dell'attivita operativa (contatto — trattamento ~ fase finale)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

... “L'interazione fm persone ¢ il loro ambiente sociale che condiziona la
capacita delle persone di vealizzare 1 propri impegni esistenziali, di allentare

lo stress e di realizzare I proprie aspirazioni.” ...
A. Pincus — A Minahan



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato

(A. Pincus - A. Minahan)
Nello stato di difficolta
aiuto dalle risorse
disponibil;
Tipi di risorse
Naturali — Formali o Comunitaric — Sociali



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Tipi di risorse
1. naturali (famiglia — parentela — vicinato ecc.)
2. formali 0 comunitarie (sindacato — associazioni i volontariato — parrocchia ecc.)
3. sociali (enti assistenziali — ospedali — scuola ecc.)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Servizio Sociale

|

COMPITO ASSISTENZIALE

(Attivita yrinci}mle)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Tre livelli di assistenza
a livello dell'individuo
a livello di rapporto
a livello di sistemi



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Tre livelli di assistenza
a livello dell'individuo

Migliomre lj capacita di yroblem solving e di reazione delle persone



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Tre livelli di assistenza
a livello di rapporto

creando rapport fm il sistema individuo e il sistema risorse

(rapporto fra sistemi di visorse, erogazione visorse, controllo sociale risorse)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Tre livelli di assistenza
a livello di sistemi

contribuendo allo sviluyyo ¢ al miﬂliommento della yolitim sociale



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

11 problema

Attributo non della persona ma del

loro myyorto con il sistema risorse
(situazione sociale)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

11 problema (e yary

1. condizione o situazione sociale

2. persone che hanno giudicato yroblematica la situazione
3. 1 motivi e le basi di tale valutazione



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Processo d'aiuto (tale attivit procede a livello di quattro sistemi)
1. sistema “agente di cambiamento” (assstente sociale / Ente)
2. sistema “cliente” (persona — gruppo — comuniti)
3. sistema ”heTS&lﬂliO” (persone e/o elementi da cambiare)
4

sistema “azione” (coloro che concorrono con l'agente di cambiamento yer la soluzione)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

ELEMENTI - Rayyorto Assistente Sociale | Sistemi
* intenzionalita
o Aftenzione al cliente
® Obbiettivita

(nef vapporti sono presenti elementi di collaborazione, contrattazione e conflitto)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Rayyorto Assistente Sociale [ utente

contratto

(all'interno contratto utente | altri sistemi)




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Linee di evoluzione dei modelli teorici per la pratica del Servizio Sociale

Modello integrato
(A. Pincus - A. Minahan)

Strumenti ¢ tecniche dell Assistente Sociale

Collogui — Riunioni — Documentazione

Valutazione problema — Piano d'intervento

N egoziazione




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Essenzialmente un Processo di

soluzione A yroblemi

T
piceolf grandi

inCOIi (da insoddisfazione a soddisfazione)
gmndi (soddisfazion piil mimerose)



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

ESSERE UMANO BENE ADATTATO

T

aﬁronta i yroblemi in maniera adeguatu ed economica




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

11 problema

® un problema non puo essere visolto se i mezzi ¢ le visorse now somo a disposizione

* incapacita di risolvere un problema per ignoranza o incomprensione o ervato utilizzo dei mezzi
* mancata solizione del problema per demotivazione o esaurimento fisico

* persistenza del problema per la presenza di emozioni che ottundono la vagione

* la persistenza del problema crea vittima la persona

. di)j‘icoltd a risolvere il yroblema yerche’ non abituati a yensare come risolverli



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo d'afuto

Lo scopo del processo di servizio sociale individuale
¢ quello di impegnare la persona stessa sia nell'agire, sia nel lottare

utilizzando i mezzi a disposizione




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo A'aiuto
I mezzi fomiti dal servizio sociale individuale

® rapporto terapeutico (utritivo)
o discussione, comprensione e velazione del problema

® comunicazione ¢/o erogazione di risorse



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo A'afuto

1 servizio sociale

diviene per Iutente

I'isola sicura




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo d'afuto

I'utente pero deve garantire il suo impegho

per risolvere il suo conﬂitto
deve tendere all’autodeterminazione




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo A'aiuto
I'azione dell'assistente sociale

* timolera
® gyscitera

o incomggen‘l



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l processo di Servizio Sociale individuale
Helen Perlman

Processo A'aiuto
[utente imparerd a pensare ¢ agire

i fatti devono essere accertati e capit]
i fatti devono essere ripensati
la considerazione dei fatti diviene azione sul yroblema ¢ risoluzione



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

Scopo del servizio sociale individuale

stimolare la soluzione dei yroblemi del cliente nella vita sociale

e, attraverso questo processo,

stimolare la sua capacita di crescita




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale
fomin‘z

le risorse ¢ le inﬂuenze yer fur ﬁonte ai bisogni sociali

i modi che stimolano l’e)j‘icacm yersonale ¢ sociale



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

Quando la persona si sente impotente

¢ le sue capacita di riconoscere la
realta sono offuscate?




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

1l processo di servizio sociale individuale

sostiene, inteqra e fortifica

le funzioni aell'io del cliente



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

Rapporto ﬁducmrio

“Sone ﬂui per aiutarti”



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale
Quando le barriere si abbatteramno il cliente
vedra se stesso, il problema e i mezzi con pinl chiarezza

si avventurera in miove idee ¢ miove azioni



Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

11 lavoro di soluzione del problema

sard nella mente dell'assistente sociale

un processo organizzato sistematicamente

commisurato alle capacita ed ai bisoqni dell'utente




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

Prima parte del Processo di afuto

accertare ¢ chiarire i fatti
del problema




Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

. quale ¢ la diﬁicoltd?
o i che cosa cio ¢ causa?
* che cosa ha cercato di fare?

* che cosa esattamente vuol dire?



o che cosa desidera che accada?

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

La chiariﬁcazione HOW ¢
il visultato Ai wn lampo

al contrario ¢



ricerca contimia, passo passo, dei dati ¢ del loro significato

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

Esemplo:

La sig.ra White dice:

“... qualche volta mi chiedo se sono capace di sentimenti materni...”
L'assistente sociale per rassiourarla afferma:



“.. N € capace...”
... contimua ...

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1 lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale
Esem}aio:
La sig.ra White avrebbe voluto continuare a chiarire il suo sentimento.

L'assistente sociale avrebbe fatto meglio a chiedere:



“... cosa glielo fa pensare? ... quali sono le cose non materne che essa faz”
... continua ...

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1 lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale
Esemplo:
la sollecitazione dell'assistente sociale allo sviluppo de fatti
rafforzerd la capacita introspettiva dellutente
con il visultato di vedere meglio



il yroblema
... contimua ...

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1 lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale
Esem}aio:
Primo risultato:



dimimizione dell’ansia

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

Nella ricostruzione e chmriﬁcazione dei fatti



L'assistente sociale decidera di:
differive nel tempo la narrazione di alowni dati

a vantagqio Ai altri piil immediatamente util;

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman
1 servizio sociale individuale

Nella ricostruzione ¢ chmriﬁcazione dei fatti
Essi dovranno essere:



® riscontrati

* documentati (non sempre)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

Seconda parte del processo di aiuto



Progressiva rievocazione dei fatti

rivensarli [i penetra e li domina

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

L'atuto dell'assistente sociale in guesto lavoro ¢ fatto di ]mrecchi processi.
Consiste nel guidare il dive del cliente ¢ le sue discussioni



in modo tale da mettere certi aspetti

del problema a fuoco.
Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

11 cliente:
evoca il ricordo ... esprime ed esamina i suoi sentimenti ...
i suoi comportamenti alla Tuce della ragione.



Si prepara a modiﬁcare positivamente

le sue azioni.
esemyio J 2 72 ...

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1 lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

11 cliente:
avrd pik chiara e piil profonda la comprensione Ai sé stesso,



delle sue difficolta, delle soluzioni possbils.
egperienza hase per organizzure
s¢ stesso.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

Terza parte del Processo di auto



Sforzo volto alla soluzione del problema

si fa una scelta ... una decisione

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

11 cliente:

® Che cosa accadra se io faccio questo?



® Come sard se non lo faccio.?

Le decisioni non saranno prese ciecamente
.. €SCMPLO pag. 76 ...

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

11 cliente:
Un comportamento soddisfacente ¢ veclamato dall'lo come proprio,



tende ad essere assimilato nell’organizzazione
totale dell'1o.
E’ la condizione per il consolidamento dell apprendimento.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

L'assistente sociale:

atutare la persona a visolvere il suo problema,



rafforzare le sue capacita,
arricchire le sue opportunita per raggiungere i suof ﬁni.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale

La tecnica



|

m[finatezza dell abilita

un modo yarticolare di tradurre in azione un principio di metodologm

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

La tecnica del colloquio



Le comunicazioni verbali dell'assistente sociale

i due tipi:
tendenti a stimolare la massima partecipazione (omande, comments)
fomiscono COMOSCENZE Mecessarie ¢ Una 5uida

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

La tecnica del colloquio



“Mi parli di cio che fo non so”

“Mi spieghi (e syeghi a se steso) €10 che ancora non ¢ chiaro”
“Qualt sentimenti cio provoca in lei?”

“Perché ha questi sentimentiz”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

La tecnica del colloquio



A cosa servono le domande?

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del }arohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

La tecnica del colloquio



A COSA servono i commenti?

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del }arohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale

La tecnica del colloquio



I commenti cercano di facilitare, mantenere, mettere a fioco o espandere
la capacita di comunicare del cliente.
Trasmettono la comprensione dell'assistente sociale.
“Capisco cid che wol dire”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale si esprime anche con:
® (enni

® Mormorii

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yroblema
Helen Perlman

1 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale indirizza:

® “Lei stava dicendo questo e questo”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale riﬂette i sentimenti:

 “guesto ['ha irritata”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale cerca collegamenti:

® “auesto mi fa ricordare un altro episodio che mi ha raccontato, ora

¢ diverso”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 lavoro di soluzione del problema

Helen Perlman

11 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale sostiene:

® “lei sta facendo tutto quello che puo considerando cio che attraversa”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l lavoro di soluzione del yrohlema
Helen Perlman

11 servizio sociale individuale



La tecnica del colloquio

L'assistente sociale deve comyrendere cosa sta dietro alla domanda del cliente:

* “Devo smettere di picchiare mio figlio?”

* “Lei pensa che io dovrei distruggere la mia famiglia?”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche genemli

L'ottica psicosociale consiste tn un approccio al servizio sociale
attraverso la teoria dei sistemi.
1l principale sistema verso il quale st rivolgono la diagnosi e il trattamento:
il sistema della Gestalt

( conﬁgumzione della persona nella situazione)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche genemli

L'individuo da aiutare deve essere visto nel contesto delle sue
interazioni o transazioni con il mondo esterno.
Anche tale sezione del mondo deve essere studiata ¢ capita.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche genemli

1] yrinci}mle schema di riferimento:

La teoria della personalita di Freud

(istanza dell'To ¢ sue capaciti di adattamento)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche 5enemli
Nel disaﬂio di adattamento

¢ necessario individuare i fattori scatenanti
. ﬁmziommento inadeguato dell'individuo

* situazione sociale carente o nociva

* combinazione di entrambi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche genemli

11 processo di servizio sociale (vendere possibile un cambiamento)

1 trattamento volto a modiﬁcare Iindividuo e I'ambiente sociale
0 intevyersonale (0 entrambi) ed i loro
interscambi.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche genemli

11 processo di servizio sociale (vendere possibile un cambiamento)

L'utente dovra comyrendere gmdualmente:

® la situazione
® i terz signiﬁmtivi

® ¢ stesso

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Caratteristiche 5enemli

I valori dell’ayyroccio ysicosocmle:

1.Loperatore deve accettare lutente prendendosi cura di lui

2.1l rapporto deve essere centrato sull'altro

3. oggettivita scientifica (rimozione dei pregiudizi)

4.diritto dell'utente per le decisioni (autodeterminazione)

5. interdipendenza dellutente e dei terzi (Iimiti dell atodeterminazione)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Durata:
1. trattamento a breve termine (1 colloguio)
2. “ a4 medio termine (2/3 colloqui)
3. “ 4 lungo termine (4/5 collqui)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale
E necessario:

1..capire con I'utente il yerche’ del contatto
2. stabilire il rapporto (Il'utente utilizzera I'aiuto dell’oyemtore)

3. fmpegnare I'utente nel trattamento

4.iniziare il trattamento
5, mccogliere le informazioni Hecessarie per la diugnosi ¢ stabilire le direttive del trattamento

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

capire con Lutente il perché del contatto

® S¢ si ¢ rivolto da solo (capire se ha frainteso il servizio)

® S¢ ¢ stato indirizzato (¢ necessaria la presenza della persona che lo ha fatto)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

stabilire il rapporto

(Il'utente utilizzera I'aiuto dell’oyemtore)

Necessarie due cose:

1.1a ﬁducia dellutente nella competenza dell’oyemtore
2.1l suo desiderio di atutarlo

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Impegnare Lutente wel trattamento

D¢ elementi primari:
1. la motivazione (a reale volonts e il contributo al cambiamento)

2. le resistenze (Lansia del cambiamento)
(proporre wn periodo di prova — saggiare la capacita di gestione dell'ansia)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale

Florence Hollis



La fase miziale

Inizio del trattamento

E’ utile pensare che il trattamento inizi fin dal primo colloguio,
tuttavia continua in tutto il corso del processo

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Lo studio psicosociale

Gia nella fase miziale l’oyemtore AVYA WnA prima
mmagine dell'aiuto da fomire

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Lo studio psicosociale

L'operatore dovra 5uidare il colloquio:
nel breve terpo deve assicurarsi
le informazioni utili

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Lo studio psicosociale

L'operatore dovra capire:
il problema come ¢ vissuto dallutente,
11 sistema di riferimento

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



La fase miziale

Lo studio psicosociale

L'operatore dovra capire:

1. ﬁno a che punto della storia passata si puo arrivare?
2. ﬁno q quale livello di yrofonditd della yersonulitd st puo arrivare?
3. per quunto temyo s possono esaminare myetti per i quali non ¢ richiesto 'atuto?

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Valutazione dell'utente nella sua situazione

Scuola diagnostica

La diagnost fornisce una base pratica di differenziazione, cioe Iindividuazione,
del complesso persona-situazione (interazioni)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Valutazione dell'utente nella sua situazione

Scuola diagnostica

Dedurre dal materiale disponibile
o quale ¢ il problema
o quali fattori lo determinano
o quali cambiamenti possono risolvere il problema (tutto o tn parte)

° quali passi deve compiere l’oyemtore (es. pag.115 - ﬁtto CASA CATO)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Valutazione dell'utente nella sua situazione

Scuola diagnostica

Gli obiettivi, gli argomenti e le procedure devono sempre essere sopgetti
a contimia revisione, yoiché [ processt viventi si tmsformano,
si rivelano in modi nuovi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Gli obiettivi del trattamento

alleviare il disagio/diminuire la dispunzionalita persona-situazione
(n termini positivi aumentare il livello di benessere)

Per la realizzazione ¢ necessario

maggiore capaciti di adattamento dell'10 / miglior ﬁmziommento del sistema yersona-situazione
(cambiamento nella yersona e nella situazione)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosocmle nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Gli obiettivi del trattamento

L'individuo e la situazione studiati da due punt] di vista:

1. fattori da analizzare nella dmgnosi
2. elementi in cui PU avvenire il cambiamento

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Gli obiettivi del trattamento

1l cambiamento avverra con I'intervento:

1. el solo operatore

2. con le prestaziont offerte dal servizio

3. con la mobilitazione di altre risorse

4. atutando lutente a procurarsi da solo le cose

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

L'approccio ysicosociale nella pratica del servizio sociale
Florence Hollis



Gli obicttivi del trattamento
1l cambiamento si considerera avvenuto quando:

una risposta o un miovo comportamento sono stati abbastanza incorporati

nella personalita dellutente di modo da ripetere tale

attegqiamento in situazioni equivalenti
(es. pag. 125)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid




Le basi teoriche

Afutare 1 clienti a procedere verso la soluzione
i problems psicosociali che essi
YLCOMOSCOMO € Sperano di
risolvere

(velazioni familiari, interpersonali, svolgimento dei ruoli, rapporti sociali)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid




Le basi teoriche

Agente del cambiamento:
non ¢ l'assistente sociale bensi il cliente

L'operatore assisterd il cliente a yrocedere
verso il cambiamento
che ha deciso

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid



Le basi teoriche

E’ un trattamento a breve termine
Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid



1l modello di trattamento

La stmtegm

1. aiutare il cliente ad individuare il yroblema
2. deﬁnire le condizioni che necessitano il cambiamento

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid



1l modello di trattamento
La stmtegm

Rapporto contrattuale
I problemi, le mete del cliente, la natura ¢ la durata

dell'assistenza, vengqono esplicitate ed accettate
dall'operatore ¢ dal cliente

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid




1l modello di trattamento
La stmtegm

1l cambiamento

Avviene fuori dal colloquio, con compiti

concordati con l'operatore

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid




1l modello di trattamento
La stmtegm

11 cambiamento
Per integrare gli sforzi del cliente loperatore
puo agive sul sistema sociale
di viferimento

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid



1l modello di trattamento
La stmtegm

1l cambiamento
IMPORTANTE
1. Rayyorto oyemtore — cliente (guidare — sentirsi accettato)

2. Ente di servizio sociale (supervisione ¢ “autorita dufficio all operatore)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid



La syeciﬁcazione del yroblema

1l yroblema o sempre ¢ cio che viene subito detto
(puo essere il successivo fmtto di riﬂessione)

Deve essere esplicitato dopo wno/due colloqui
(accordo sul problema e condizioni Ai cambiamento)

L'analisi del problema si basa sull' individuazioni delle cause

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid




La contrattazione

Impegho ovale o scritto (contratto aperto) con il quale
['utente s'impegna a lavorare (con Loperatore)
yer il cambiamento
(8 12 collogui — 1/3 mesi)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid



La yiuniﬁcazione del compito
Raggiunto Iaccordo sugli obiettivi
1. Si selezionano i compiti

2.SI programma la lovo realizzazione (cliente deve avere chiara nozione di cosa fare)
(es. »ag. 143)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid



Analisi e rimozione degli ostacoli

L'operatore puo fpotizzare degli ostacoli / inconvenienti

L'utente deve mparare 4 pensare miove azion utili

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Syerimentazione ¢ attivita 5uidata



L'operatore fornin‘z un modello e chiedera all'utente

Una prova del suo comportamento

(4inoco dei ruoli)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Revisione del compito



I progressi del cliente verrammo sempre vivisti
all'inizio di un colloquio
(cio in cui ¢ riuscito e cio che ha tentato)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Conclusione



Nel primo colloquio st era gia stabilita la conclusione del trattamento

Nell'ultimo colloquio si rivedranno:
o Progressi mggiunti

¢ lﬂVOT[/l d/zl fure nel ﬁAtMYO (Iutente yotrebbe chiedere un }arolungamento — Pochi altri incontri)
(es. yag. 153)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Lavoro con famiglie ¢ Jruppi di formazione



I problemi interessano I'interazione fra i membri.
Vengono affrontati con colloqui congiunti.
11 sistema va visto come un
tutto unico.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Lavoro con famiglie ¢ fruppi di formazione



I problems, i solito, sono considerati come espressione
di modelli o regole che almeno un membro
non ha 5mdito

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Lavoro con famiglie ¢ fruppi di formazione



Strategia
Afutare i membri a visolvere i problems
con compiti adeguati per
attenuare il contrasto

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Lavoro con famiglie ¢ fruppi di formazione



Stmtegm

Net gruppi dove ¢ presente un leader egli deve esercitare
un riolo costruttivo sulla dinamica del grupyo,
atutando 1 membri nel compito
di soluzione del problema.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 trattamento centrato sul compito
william J. Reid

Lavoro con famiglie ¢ fruppi di formazione



Strategia
L'operatore:
controllera il gruppo mantenendo fissa lattenzione
sui problemi ¢ sui compiti.
Generalmente ¢ il leader ma puo usare membri come co-leader.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o

Carel Germain — Alex Gitterman

Concetti ecologict (rapport tra luomo ¢ Lanbiente



1 servizio sociale ha una duylice e simultanea funzione

1. favorire la crescita naturale ¢ lo sviluppo delle persone;

2. inﬂuire sull'ambiente in modo che esso sostenga tale processo.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (e model
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetti ecologict (rapport tra luomo ¢ Lanbiente



Importanti tre serie di concetti

1.l'adattamento, la veciprocita, la mutualita, Lequilibrio ottimale, lo stress, la capacita
di far fronte ai problemi e Iinquinamento

2.l qualita wmane acquisite nello sviluppo attraverso I'interazione con I'ambiente (identita,
competenza, autonomia e la relazione

3.le qualita ambientali (ambiente nutritivo)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetti ECOI%iCi (rapporti tra Iuomo e Iambiente)



La transazione fra persone ed ambiente

Definizione di ecologia
L'ecologia si occupa di cosa rappresenti un bene per gli esseri wmani
e di come sia possibile mantenere quelle condizioni ambientali
che possano garantire la crescita e lo sviluppo delluomo.

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (e model
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetti ecologict (rapport tra luomo ¢ Lambiente



La transazione fra persone ed ambiente

Perché ci siano scambi positivi tra luomo ¢ lambiente ¢ necessario
ladattamento tra le parti, nel rispetto
della privacy, sicurezza e velazioni sociali (bisogni naturali).

- case, ospedali, scuole, lnoghi i ritrovo, progresso tecnologico, razzismo, sesso, etd -

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetti ecologict (rapport tra luomo ¢ Lanbiente



Identitd, competenza, autonomia e relazione umana

* Ientita: nasce dall'interazione con gli altri (famiglia, amici ecc. - dalla nascita in poi -)
® Competenza: la somma delle esperienze vissute con successo

* Autonomia: la capacita di autoregoluzione (autodeterminazione — concetto di liberta)
- diyende da stimoli interni ed esterni -

® Relazione umana: processi reciproci dalla nascita in poi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetto del bisogno — problema



Nel Life Model i yrohlemi ed i bisogni sono 1 risultati
delle interazioni intercorse tra Iomo ¢ Iambiente

problemi di vita che hamno provocato stress

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetto del bisogno — problema



® Unita d'attenzione: lindividuo, la famiglia o il gruppo

® 1] contesto ecologico: il caso o Iunita di servizio

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Concetto del bisogno — problema



Tre aree d'intervento:
la trausizione della vita naturale in una determinata cultura
i compiti delle persone wel lovo agire per vivere nell ambiente Geops/bisogny
rapportt interpersonali e le strutture di comunicazione che condizionano
la risposta a bisogni, scopi e compiti dell individuo Guividuo/fanighe - grgyi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

I mioli del cliente e dell'assistente sociale



La reciprocita e Iautenticita caratterizzano il rapporto tra
Loperatore ¢ il cliente, come mezzo per stimolare
la competenza del cliente e ridurre
la distanza sociale

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

I mioli del cliente e dell'assistente sociale



11 cliente

11 suo lavoro deve tendere verso il raggiungimento dello scopo
(Resyonsahilitd yrimarm)

L'assistente sociale

Deve fomire le condizioni d'atuto yer il successo del cliente
(Regaonsahilitd secondaria)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o

Carel Germain — Alex Gitterman

il processo d'aiuto



L'assistente sociale e il cliente devono capire il significato e l'influenza delle
forze pin adeguate sull'utente e sul problema per fissare gli
obiettivi ¢ l'azione per rimiovere gli ostacols
ambientali ¢ modificare le
transizioni negative

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello esistenziale (ife o
Carel Germain — Alex Gitterman

Il processo d'afuto (es. pag. 187 ¢ segg)



Costruire la stima de sé

Rafforzare le difese contro ansia e la depressione

Usare incentivi e ricompense

Fornire al cliente occasions per lazione ¢ “compiti a casa”

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello A modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Gli elementi dell’ayyroccio



Si rifa‘l a tecniche e yrocedure di diverse scuole:

Pavloviana
0yemtim
yersonalistica

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 modello di modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Gli elementi dell’ayyroccio



Presupposti conuni alle diverse scuole:

511 approccd di natura comportamentista yrivilegiuno l’ayyrendimento
(positivo ¢/o negativo)

il trattamento tende a preservare o modiﬁcare il comportamento
(vafforzamento, indebolimento ed estinzione)

le conoscenze impiegate nella pratica hanno una convalida empirica

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

11 modello di modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (il comportamento operante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



il vinforzo positivo

Iestinzione

il vinforzo Aifferenziale

il modellaggio della risposta (response-shaping)
la punizione

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello A modiﬁcazione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (ﬂ comportamento gperante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



1l rinforzo yOSitiVO (now elimina il comportamento - es. pag. 200)

L'fmpiego di stimoli sequente ad una risposta
in modo tale che venga aumentata la
ﬁequenza ﬁAtum della risposta

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

1l modello A modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (ﬂ comportamento gperante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



L'estinzione (es. pag. 204)

Presenta due caratteristiche:
1. omissione del rinforzo alla YB:VOSM (riportera alla frequenza originaria)
2. lomissione non ¢ yunizione

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 modello di modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (il comportamento operante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



11 rinforzo Aifferenziale (es. pag. 200)

E’ la combinazione del rinforzo positivo ¢ dellestizione
il primo per potenziare il comportamento
il secondo per Lestinzione del comportamento/problema

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 modello di modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (ﬂ comportamento gperante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



1l MOdEH&lMiO delle risyoste (induzione alle risposte - es. pag. 207)

Sono necessari due principi:
1. il rinforzo differenzmle delle risposte scelte
2. l’imyiego COM UM yrocedimento yer 5mdi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

11 modello di modiﬁmzione del comportamento
Edwin J. Thomas

Le tecniche (ﬂ comportamento gperante ¢ regoluto dalle sue conseguenze)



La pUHIZIONE (es. pag. 209)

Manifestazione di disayyromzione da parte
dell'assistente sociale

ritirare i beneﬁci
uso dell autorita ¢ limitazione del comportamento

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

osservare




Comyrendere condizioni che non erano percepite
Riconoscere il loro modo di essere
collegate ed interdiyendenti

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

Due iyotesi (Teoria sistemica)



1. Capire la persona come singolo ¢ nel gruppo — Capire il gruppo
(comprendere il ruolo/compito — L'adattamento)
Focalizza le tensioni e le difficolta nel presente

2. Capire il singolo nella swa wnicita e nel gruppo (anigha, gruppo e commnita)
(comprendere 1 bisogni, le speranze e le ambizioni)
Si rivolge ai rapporti e alle interazioni tra entita piccole e/o vaste

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein




Qualsiasi comportamento ¢ mirato
ha uno scopo

Capire | fatti del comportamento ed il movente dello stesso

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

Ogni situazione sociale yrevede:



o come 'individuo percepisce la situazione e come yensa di agire

® Come il contesto di riferimento ¢ motivato ed ha aspettative dall individuo
¢ lo inﬂuenza nel riolo

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

1l cambiamento




E’ WMt pTocesso dinamico che conduce alla soluzione
di una serie di yroblemi
(sforzi comuni tra utente ed oyemtore)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

1l cambiamento




® Lutente puo now riuscire a superare la sua apatia. (uon vede gl oiettiv)
® Lutente non agisce yerche’ hisognevole di sostegho

* Tutente nel yroblema now vede la causa/ eﬁetto

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

L’ayyroccio unitario



Sollecitera la ricerca dei fattori di disadattamento per
risolverli prima di iniziare il lavoro sul yroblema

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

L'assistente sociale per aiutare al cambiamento/soluzione



Guardera

Le caratteristiche-interazioni delle istituzion/organismi,
delle popolazions, delle fonti di potere,

delle risorse ecc.

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

L obicettivo dell’aiuto consiste:



risolvere non solo il yrohlema manifesto ma sollecitare il
sistema-utente a sviluyyare capaciti a risolvere

il problema specifico ¢ 1 problemi futuri

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica nel servizio sociale



E’ necessario comyrendere ¢ discutere le condizioni
relative ai rapporti di un womo con 5li
altri womini gmyyi ¢ societd) ¢ ai

loro eﬁetti reciproci
(es. 1ag. 232)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 5enemle (Aefinizione)



“un. complesso di elementi o componenti in diretta o indiretta relazione
in una vete causale, tale per cui ogni componente ¢ in velazione
con qualche altro in wn modo piik 0 meno stabile in ciascun
particolare periodo Ai tempo”

(BUCKLEY)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 567167’&116 (caratteristiche di un sistema sociale)



Un sistema sociale ¢ dperto: ossia ¢ tn costante processo
di cambiamento, sopgetto all assorbimento e
allemanazione i stimoli
comunicativi

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 567167’&116 (tnflussi extrasistemici ed adattamento)



Le influenze sono vappresentate dalle norme, i valori
e le regole ¢ le aspettative della societa
pii ampia sul comportamento
del sopgetto/ sistema
(concidenza/adattamento — divergenza/devianza)

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 5enemle (Processi longitudinali)



Un singolo sistema puo essere confrontato con s¢ stesso
in periodi diversi e secondo vari
criteri di stabilita.
La stabilitd ¢ una funzione temporale

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 5enemle (Convergenza)



La convergenza ¢ una caratteristica descrittiva del sistema
sia come indice del grado in cui fornisce o now fornisce
oyyortunitd di interazione/comunicazione
yer favorire mutualita

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Apyroccio unitario alla prassi del servizio sociale
Howard Goldstein

La teoria sistemica 567167’&116 (Processi i regolamentazione)



La capacita dellwomo di contribuire ad alterare il proprio
ambiente o creare miovi ambienti ¢ una proprieta
del comportamento umano, quanto la sua
tendenza ad essere influenzato
dall'ambiente

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Un modello integrato per la prassi del servizio sociale
Allen Pincus — Amna Minahan



Nasce per superare il modello tradizionale
(individuo — Arippo — coniniti)

Metodi ¢ tecniche del Servizio Sociale

Un modello integrato per la prassi del servizio sociale
Allen Pincus — Amna Minahan

L'input per questo modello ¢ stato I'attivita dell assistente



sociale che tenta di modiﬁcare 511 elementi
di una situazione sociale

per mggiungere

Uno SCO]JO

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

un modello integrato per la prassi del servizio sociale
Allen Pincus — Anna Minahan

Natura della pratica del servizio sociale



La pratica di tale modello si focalizza sulle interazioni
fm le persone ¢ 1 sistemi nel loro
ambiente sociale
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Natura della pratica del servizio sociale



Esistono tre tipi di sistemi di risorse a cui I'omo s rivolge:

1. sistemi Ai risorse naturali o informali (famiglia, amici, vicini, colleghi ecc.)
2. sistemi di visorse formali (organizzazioni, partiti, sindacati ecc.)
3. sistemi di visorse sociali (scuole, ospedali, uffict, forze dell'ovdine ecc.)
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Natura della pratica del servizio sociale



L'uomo si trovera in stato di bisogno quando
non riuscird ad attingere a
queste risorse

(la visorsa non c'¢, non la sa viconoscere, gli crea problemi, ¢ in contrasto con le altre)
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Funzioni della pratica del servizio sociale

1. afutare le persone a sviluyyare le proprie risorse (yrohlem ~ solving)



2. stabilire dei legami tiziali fra le persone e le risorse

3. facilitare le loro interrazion e modificare/costruire miovi vapporti tra lovo
4. come sopra all interno dei sistems risorse

5. contribuire allo sviluppo della politica sociale

6. elargire risorse materiali

7. funzionare da agenti di controllo soctale
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Scopo del servizio sociale



AUTODETERMINAZIONE — CAPACITA’ DI PROBLEM — SOLVING
MIGLIORI RAPPORTI — MIGLIOR FUNZIONAMENTO
SVILUPPO SOCIALE
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Schema di riferimento



L'assistente sociale osservera le interazioni
tra I'womo ¢ la rete del suo
sistema di risorse

(cosa conduce ull’insoddi:fazione — Es. famiglie non abbienti e scuola)
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I quattro sistem di base

1. sistema agente di cambiamento



2. sistema cliente
3. sistema bersaglio
4. sistema d'azione
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I quattro sistem di base
SISTEMA AGENTE DI CAMBIAMENTO



L'assistente sociale/Ente

Es. Luassistente sociale dell ASL lavora per il cambiamento
con il paziente, con le famiglie, con il medico, con gli
infermieri, con altro personale ecc.
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I quattro sistemi di base
SISTEMA CLIENTE



La persona, la famiglia, il gruppo

Stabiliscono un accordo di lavoro (contratto) con l'assistente sociale
(non sempre il sistema hersaglio)
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I quattro sistemi di base
SISTEMA BERSAGLIO



Le persone che vanno inﬂuenzate yer realizzare il cambiamento
(a volte coincide con sistema cliente)
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I quattro sistem di base
SISTEMA D’AZIONE



L'assistente sociale ¢ le yersone con cui lavora
yer il cambiamento

(un muovo sistema, uno Jia esistente, varie yersone)
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Rayyorto
1l mezzo attraverso cui I'assistente sociale



svolge le sue attivita
Ha tre elementi:

1. intenzionalita (serve per mﬂgiungere lo scoyo)
2. attenzione al cliente (curare i suof interessi, bisogni ¢ aspirazion)
3. obiettivita (essere distaccati dai propri giudizi yer assicurare il benessere dell'utente)
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Rayyorto



Legame tra Iassistente sociale ed i sistemi caratterizzato da:
o collaborazione

® contrattazione
. conﬂitto
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Rayyorto



COLLABORAZIONE
Atmosfera che favorisce sentimenti di fiducia
di genuinita e onesta tra
cliente/ oparatore
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Rayyorto
CONTRATTAZIONE



I sistemi ¢ l’oyemtore S imyegnano
in azioni per yrodurre
cambiamento
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Rayyorto
CONEFLITTO



Si ha quando il rapporto do contratto degenem
¢ le }mrti Hon mggiungom)
I'accordo



